Latvijas Farmaceitu biedribas Etikas komisija

2021.gada 6.novembri

2017. gada novembri darbu uzsaka LFB Etikas komisija $ada sastava: Inese Dzene,
Viola Merke, llona Karja un Sigita Culkstena.

Saja laika perioda komisija izskatijusi 5 sidzibas:

1) Kolega, kurs bijis pacienta loma, sudziba par farmaceites, kura izsniedza zales,
zemo ieinteresétibu vai farmaceita uzdevumu neizpratni, nepaskaidrojot zalu
lietosanu. Sisituacija liek kritiski vértét atsevisku kolégu izpratnes trikumu
par farmaceita galvenajiem uzdevumiem, par atbildibas sajutu, ja izsniegtas
zales tiks lietotas nepareizi, par darba stundu limitésanu, lai parslodzes
rezultata neveidojas tendence nepildit farmaceitiskas apripes uzdevumus utt

2) Arstes sudziba par farmaceita ieteikumu pacientam, lai arsts nozimé jaunakos
antikoagulantus. ST situacija raksturo trispuséjas komunikacijas iespéjamus
riskus nodotas informacijas interpretéSana un varétu ieteikt
problémjautajumus risinat, sazinoties ar arstu pa tieSo, jo pastav riski, ka
pacients Sadu informaciju nav pareizi uztveris vai to interpreté sev izdevigak.

3) Kolégu studziba par kadas koléges zemo kompetencu limeni un savstarpéjo
attiecibu problémam. So jautdjumu atrisindja darbadevéjs, partraucot darba
attiecibas.

4) Pacientes stdziba par savlaicigi nepasutitu aptiekas produktu un neiejuatigu
attieksmi. ST situacija tika sirsnigi izrunata ar sidzibas iesniedzé&ju un vina
teica, ka augsti vérte farmaceita darbu.

5) Farmaceita stdziba par nekolegialu attieksmi no uznémuma augstakstavosas
personas puses.

Etikas komisijas pienemtie [@mumi balstijas uz visu locek|u viedokli. Parsvara més
[emam, ka farmaceitam, pret kuru vérsta stidziba, nekavéjoties jasazinas ar
sudzibas iesniedzéju, jaskaidro situacija, jaatvainojas, jaizverte sava riciba, lai
nakotné izvairitos no lidzigam situacijam. Etikas komisija ari sazinajas ar sudzibu
iesniedzejiem, lai pacienti novértetu farmaceitus ka atbildigus profesionalus.

Jau divus gadus esam pavadijusi arkartéjos apstaklos un Sai trauksmainaja laika gribu
pateikt lielu paldies visiem farmaceitiem un farmaceitu asistentiem, kuri ir
vispieejamakie medicinas specialisti un bijusi stabils atbalsts cilvékiem, kuriem



vajadziga gan mediciniska, gan psihologiska palidziba. Daudz izaicinajumu sasistijas
ari ar tehniskiem jautajumiem e-veselibas darbibas sakara.

Meés tikam iemesti apstaklos, kas pirms tam butu grati iedomajami. Péksni mums
vajadzéja sabalansét pacientu vajadzibas, neskirojot tos péc veselibas stavok|a, ar
savu darbinieku droSibu un aizsardzibu.Més spéjam pasSorganizéties, analizét, nekrist
panika, izvertét situaciju vel ilgi pirms visam rekomendacijam.

Es gribu pateikties, kolégi par jusu darbu. Més labi zinam, ka pacients no mums
sagaida ne tikai farmaceita ka zalu eksperta palidzibu, bet ari sirsnigu attieksmi.
Cilveki Sodien ir Joti ievainojami un liela dala ir dzila bezceriba un dazkart smaids un
sirsniba ir labakas zales.

Rezuméjot- farmaceita darbs prasa lielu iejutibu, vélmi palidzét, but gatavam vélreiz
un vélreiz skaidrot, nezaudét pacietibu, attistit sevi prasmes, kas |auj virzities uz
izcilibu.

Saglabajam vecas cunftes tradicijas,saglabajam to farmaceita un farmaceita asistenta
idealu, ko sirdi nesam, daudz apglstam jaunas zinasanas, izturibu un veselibu un lai
musu durvis un sirdis ir vienmér atvértas.
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