MATERIA MEDICA

APTIEKAS PRAKTIZEJOSIEM FARMACEITIEM: VADITAJIEM UN DARBINIEKIEM

Ilva Lillma, SIA FITHR valdes locekle
MBA, sistemterapeite, sistemiskais koucs

“Ne kugi, ne sienas, bet cilveki veido
masu pilsétu,” vésturnieks Tukidids cité Até-
nu generdla uzrunu pilsétniekiem nozimigas
kaujas priekSvakara.

Kads man no ta labums? Kads mums no
ta labums?

Sis idejas bitiba ir plasaka, neka tikai
jautajums darba devéjam, ko es iegUSu par
paveikto darbu. Sie apgalvojumi nozimé, ka
katrs iesaistitais, katrs individs var k|0t la-
baks, gudraks un pilniba izkopt savus talan-
tus, stradajot organizacijas laba. Savukart or-
ganizacijas pienakums ir nodrosinat iespéju
ikvienam istenot savu potencialu. Patiesi kat-
ra darbinieka potencials var izpausties dro$a
vidé, kad cilveks jUtas droSs par sevi un savu
situaciju. Nodrosinot neierobezotas iespéjas
un drosu vidi ikvienam, organizacija varés
nonakt pie vislabakiem risinajumiem problé-
mam, ar kuram saskaras taja iesaistitie vadi-
taji un darbinieki.

lesaistiti darbinieki biezak ir labakie darba
veicgji, precizak izpilda darba uzdevumus un
uznemas vairak, neka no viniem tiek gaidits.
Organizacijas, kuras gada par darbinieku ie-
saisti, sasniedz par 21% augstakus rezulta-
tus, neka citas. (1). Darbinieki, kuri ir iesaisti-
ti, ir ne tikai produktivaki, bet art laimigaki un
apmierinataki darba. Vini ir ar augstu moti-
vaciju, aizrautigi veic savus darba pienaku-
mus.

Ja vaditgjs iesaista darbiniekus, var sa-
gaidit, ka darbinieki spés nodroSinat augstu
klientu apmierinatibas limeni, veidos to piere-
dzi, kura tik nozimiga farmaceitiskajai apripei

- veiksmigu klientu pieredzi, kuras dé| klien-
ti uzticésies farmaceitam, saglabajot ilgstosu
kvalitativu saikni.

Ja Klienti ir apmierinati ar sanemto pakal-
pojumu, veidojas aptiekas ka organizacijas
sekmiga nakotne, radot iespéju sasniegt no-
spraustos mérkus.

lesaistiti darbinieki ir lojali savai darba-
vietai, tade|, sanemot darba piedavajumu no
konkuréjoSa uznémuma, pienems [émumu
palikt eso3aja, pat ja piedavatais atalgojums
ir lielaks. Savukart darbinieka lojalitate ilgter-
mina ir Joti nozimiga kvalitativai farmaceitis-
kai aprOpei un pastavigu klientu piesaistei,
jo cilvéki izvélésies nakt pie sava farmaceita,
kuram uzticas.

Péc Deivida Makklelanda pausta motiva-
cija ir darba izpildes pamatkomponente. To,
ko cilveki saka par saviem motiviem, nevar
uzskatit par acimredzamu patiesibu, jo moti-
vacija lielakoties ir neapzinata.

Pétijumi saka, ka ir tris motivacijas pa-
matfaktori, kas ietekmé darba izpildi.

1. Sasniegumi - virzitajspeks uz izcilibu

un uzlabojumiem.

2. Vara - virzitajspeks ietekmét un vadit
citus cilvékus.

3. Piederiba - virzitajspéjs, lai veidotu
un uzturétu siltas attiecibas ar citiem
cilvékiem.

Katra cilvéka mit visi Sie faktori, tomer
kads no tiem bs noteico$aks un izpaudisies
personas uzvediba darbavieta.

Pieméram, labam vaditgjam un [iderim
otrais faktors ir viens no izSkiroSakiem, lai va-

rétu panakt rezultatus darba ar citiem cilve-
kiem. Bet ta bUs patiesiba tikai tad, ja tas ir
nepiecieSams organizacijai. Cilvéki ar So mo-
tivacijas faktoru bus vaji komandas spéléta-
ji. Sasniegumi ka virzitajspéks |auj cilvékiem
klot labakiem sava amata, darba, sasniegt
noteiktos mérkus un pastavigi stradat pie
paSizaugsmes.

Vaditaji, kuri izprot un spéj vadit tre-
So faktoru — piederibu, rada vidi, kur ikviens
var pilnveidoties, apzinoties un attistot savus
profesionalos talantus un kopa ar kolégiem
veidojot spécigu komandu.

Individuala motivacija sniedzas dzili ne-
apzinataja. Més nevaram izprast un pilniba
apzinaties savus motivejoSos faktorus. To, ko
més sakam par sevi darba intervijas vai atzi-
mé&jam testos, nevar uzskatit par pilnu patie-
sibu (2).

Ikvienam piemit motivéjosa energija.
Arl tad, ja darbavieta ir kads kolégis, kuram,
Skiet, motivacijas nav nemaz, tas nenozime,
ka ta cilvekam nepiemit. Parsvara ta izpauzas
citas dzives jomas. Protams, ne jau visi cilvé-
ki spgj just pret savu darbu tadu pasu aizrau-
tibu ka pret saviem valaspriekiem vai citam
arpusdarba interesem. Tomér batu liela kluda
problematiskos darbiniekus uzskatit vienkar-
§i par tadiem, kam trOkst motivacijas. Vairu-
mam darbinieku piemit potencials iesaistities
darba tada mera, kas apmierina vaditaja no-
spraustos mérkus.

Cliveku dabisko motivaciju var ierobezot
virkne dazadu faktoru. Motivacija var zust
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péksni gimenes apstaklu dé| vai arl uzkra-
ties laika gaita vilSanas dé| par nepiepilditiem
sapniem vai neturétu solijumu. Tad cilveka
pozitiva energija parverSas negativa attieks-
mé vai pat uzvediba, vai vienkarsi tiek no-
virzita uz arpusdarba aktivitdtém. Visbiezak
§ada novirziS8anas rodas tad, ja darbiniekiem
liekas, ka vini vaditaju nemaz neinterese.

Lai motivétu darbinieku stradat un sa-
sniegt izvirzitos mérkus, atrodiet cilveka
energétisko centru un izmantojiet to sava
laba. Ta vieta, lai uzspiestu darbiniekiem ri-
singjumus ar saviem argumentiem, lieciet, lai
vini paSi jums tos sniedz. Jums vajadzeés ap-
svért, ko jusu problematiskie darbinieki patie-
$am bitu ieintereséti darft. ST pieeja palidzés
gut vislabako rezultatu, lai ari kadas bGtu cil-
véka spéjas un iemanas.

Lai 81 metode stradatu, vaditajam ir jauz-
nemas atbildiba par situaciju un ta jarisina.
Si metode prasa ari laika ieguldijumu, tomér
vedis pie problémas atrisingjuma atrak, neka
jebkuri citi lidzek|i.

1. Radiet detalizétu kopainu.

Centieties padzilinati izprast savu dar-
binieku. Kas motivé So cilveku? Kas ierobe-
Zo vina motivaciju? Kas varétu notikt, ja Sie
gkers|i tiktu novérsti? Seit svarigi vél divi citi
faktori — kads jUs esat ka vaditajs un apstak-
li, kas radijusi problému.

Lai rastu atbildes uz jautajumiem, var but
nepiecieSamas vairakas sarunas ar nemoti-
vétiem darbiniekiem, lai patieS$am vinus ie-
pazitu, lai saprastu, ka darbinieks redz savu
darbavietu, kas vinu ierobezo. Kadi svarigakie
pagatnes notikumi veidojusi darbinieka taga-
déjo dzivi? Kada ir vina motivacija un kas to
ierobezo darbavieta? Tas var izklausities sa-
rezgiti, tomer nepiecie$amas vien 10 atklatas
sarunas minUtes, kuru laika, iespéjams, jus
ka vaditajs bUsit parsteigts par atklato.

Pastav viedoklis, ka darbinieki atnak stra-
dat uz uznémumu, bet aiziet vaditaja dél.

Daudzas situacijas Sis apgalvojums ir pareizs.
Vai varétu but t3, ka jus ka vaditajs esat pa-
tiesais demotivacijas iemesls? Lai arl cen3a-
ties, tomér sanak darbinieku ietekmét nega-
tivi? Jums naksies veikt godigu analizi, runat
ar vairakiem cilvekiem, kuri spéj precizi rak-
sturot jUsu ka vaditja pieeju.

BieZi vien veiksmes atsléga slépjas veida,
ka jus ka vaditajs komunicéjat ar darbinieku,
pieméram, jOsu runasveida. Kadiem darbinie-
kiem tas var Skist pienemams, savukart ci-
tiem tas bremzé vélmi un spéju komunicét un
sadarboties.

Svarigi novertét, kas notiek ari jusu pasa
ka vaditaja dzivé: notikumi, saskarsme un sa-
darbiba darba vidé, parmainas, ka ari arpus-
darba situacijas, vesellba, atpUta, veids, ka
atjaunojat savu energiju ietekmé j0s ka aptie-
kas vaditaju. lespéjams, ka jusu piedzivotas
gritibas traucé pilnvertigi pildit vaditaja dar-
ba pienakumus, bUt pasmotivétam un ari la-
bam atbalstam saviem darbiniekiem.

2. Parstrukturéjiet savus merkus.

Izzinot darbinieku uzvedibu un to ietek-
meéjoSos faktorus, esiet atverti mérku par-
strukturéSanai. Tas nenozimé kapitulaciju
darbinieku prasibu priek§a. Tadu uzdevumu
noteik§ana darbiniekiem, kas ir saprotama-
ki un reali izpildami, var pavert jaunas un arl
ambiciozas alternativas, par kuram ieprieks$
nespéjat iedomaties — sanemsit no sava dar-
binieka pozitivu atdevi. Pirms mérku restruk-
turizacijas nepiecieS§ams modelét vairakus
variantus un paredzét to iznakumus. So sa-
rakstu var papildinat ari pats darbinieks. To-
mér jabut skaidram minimalam prasibam ta-
jos jautajumos, par kuriem nespéjot vieno-
ties, vieniga izeja bus darbinieka atlaisana.

3. Izplanojiet tikSanos.

Atcerieties, ka viedoklis par citu cilveku
veidojas milisekunzu laika un paliek noturigs
ilgi. Svarigi nepaklauties iesikstéjusiem prin-
cipiem un stereotipiem, stradjot ar cilve-
kiem, tie jaapzinas, jabut atvértiem un japie-
nem katra unikala personiba bez prasibam un
gaidam, ar interesi un vélmi izzinat un izprast
otru cilvéku. Piemérotaka pieeja ir jautgjumu

uzdo$ana: “Kadu pieeju tu tikko izmantoji? Ka
tu ieguvi zinaSanas par So medikamentu sa-
deribu/nesaderibu? Ka tiesi tu izvéléjies Sadu
konsultacijas gaitu? Ka tev ienaca prata tieSi
§ada veida iegUt informaciju par klienta vaja-
dzibam? Kads bija iemesls, ka jus sastridéja-
ties ar kolegi?”

Izplanojiet tikSanos, vélams, neitrala vide
un savlaicigi pazinojiet par to darbiniekam -
vismaz vienu dienu ieprieks. Pazinojiet arT tik-
$anas merki: analizét un apspriest josu darba
attiecibas.

Saciet sarunu ar apliecingjumu, ka darbi-
nieka ieguldijums ir bijis nozimigs un paudiet
gatavibu, ka saruna bds pozitiva, ar abam pu-
sém labveligu iznakumu. Godigi izklastiet si-
tuaciju un pasakiet tieSi, kas j0s neapmierina.

Piemeérs

“Paldies, ka piekriti tikties ar mani. Es
apdomaju, k@ més kopa sradajam un, jasa-
ka, neesmu apmierindts. Man ir sajuta, ka
arf tu tads neesi. Man nav gluZi skaidrs, kur
ir probléma, tapéc vélgjos, lai més to tagad
izrunatu. Es Joti cienu tavu profesionalita-
ti un ieguldijumu, tomér péc ieprieks notiku-
sam sarundm esmu sapratis, ka més dazadi
uztveram savus piendkumus. Man nepatik
veids, ka tu man vairakas reizes esi atbildgjis
rundjis ar aptiekas apmekletajiem/kolégiem,
kas man liek domat, ka tu Seit ne parak labi
juties. Esmu parliecindts, ka sarun@ meés iz-
pratisim iemeslus un vienosimies par veidu,
ka turpmak kopa stradasim. Ir skaidrs, ka tas
nevar turpindties ta, ka tas ir tagad, es to
nepielausu.”

Nakamais sarunas posms ir padzilinatu
jautajumu uzdoSana un atbilzu uzklausiSana,
bez komentéSanas un pienemumu izteiksa-
nas.

PaSmotivacijas un darbinieku motivaci-
jas galvenie faktori ir darbs, kas rada piepil-
dijumu un dzives jégu, palidz istenot sapnus,
laba emocionala un fiziska veseliba, rupes
par sevi — pietiekams miegs, kustibas un ve-
seligs uzturs, lielisks noskanojums.
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Turpmak minéti dazi soli, ko vaditaji var
veikt, lai uzlabotu savu darbinieku iesaisti or-
ganizacija (3).

1. Nodrosinat darbiniekus ar viniem
nepiecieSamiem resursiem.

Darbiniekiem nepiecieSama piekluve re-
sursiem darba izpildei. Sis aspekts ir bieza-
kais, ko darbinieki min mUsu uznémuma Fl-
THR veidotajas darbinieku apmierinatibas ap-
taujas. BieZi parjautdjiet saviem darbiniekiem,
vai viniem ir viss darbam nepiecieSamais, lai
to kvalitativi paveiktu. Tas nozime, ka viniem
ir janodrosina atbilstoSa apmaciba, materiali
un instrumenti, lai sasniegtu mérkus. Svarigi
atzimét, ka $is vajadzibas var mainities lidz
ar jauniem uzdevumiem vai pienakumiem.

2. Uzturet atklatu sazinu.

Komunikacija ir svariga, lai nodroSinatu
komandas iesaisti. BieZi sazinieties ar savu
komandu, lai atklatu jebkadus produktivitates
SkerS|us. lepazistieties ar saviem darbinie-
kiem un mudiniet vinus nakt pie jums ar jeb-
kadam bazam. Veicinot atklatu komunikaciju,
vini drizak vérsisies pie jums, ja viniem buUs
problémas, nevis k|0s mazak iesaistiti.

3. Noteikt skaidras vadlinijas, ko sa-
gaidat no saviem darbiniekiem.

Darbinieki labak iesaistas darba, ja zina,
kadi pienakumi un uzdevumi no viniem tiek
sagaiditi. Laiku pa laikam var b0t noderigi
parskatit un parrunat merkus, lai visi zinatu
savus pienakumus, ka arT noteikt, ka mérisit
merku sasniegSanas virzibu.

1.tabula. Paaudzu raksturigakas pieejas

Dzim3anas gadi 1925-1945
Pazime LOJALITATE
Butiskas inovacijas Fakss

Arstiem un ieréd-
niem

Atbildiba, identi-
ficeSanas ar savu
darbu, neiebilst au-
toritatem

Kam uzticas

Darba étikas iezimes

10 padomi, ka izveidot drosu un pozitivu darba vidi

Lieciet savai komandai izradit atzinibu vienam par otru.

Uzturiet visas diskusijas atklatas un caurspidigas.

Izmantojiet pastavigas apmacibas, Tpasi darbinieka pirmajos darba ménesos.

Izprotiet un pienemiet viens otra pieeju darbam.

. Sviniet komandas uzvaras.

Ik nedélu parrungjiet paveikto un piedzivoto, izrungjiet uz uzklausiet emocijas.

Uzticieties savai komandai.
Kopigi nosakiet robezas un gaidas.

1
2
3
4
5
6. Pavadiet laiku kop3, ari kad nestradajat.
7
8
9
1

0. Ja nepiecieSams, izmantojiet anonimitati.

4. Regulara atgriezeniska saikne.

Ikdienas darbu izpildes parrunasana pa-
[idz visiem iesaistities, apzinot problémas un
apsverot veidus, ka tas parvarét. Ipasi node-
riga var but 360 gradu novertésana, kas ie-
tver visu kolektiva dalibnieku skatjjumu. Sis
vértejums ietver pasSa darbinieka redzéjumu
par savu darbu, kolégu, vaditaja un ari sa-
darbibas organizaciju parstavju vertejumu.
Vairaku cilvéku iesaiste lauj daudz objektivak
noteikt stipras puses un nepiecieSamos uzla-
bojumus.

5. Noteikt katras personas stipras pu-
ses.

Darbinieki ir visapmierinatakie, ja vinu
darbs atbilst vinu profesionalam interesém
un stipram pusém. Noskaidrojiet ikviena stip-
ras puses un péc tam nosakiet pienakumus,
balstoties uz Siem faktoriem. Var but noderigi
ari uzzinat, kadus uzdevumus darbinieks veic

ar prieku un interesi, bet kuri sagada grutibas
un nepatiku. Pastav lielaka iespéja, ka darba
lielaka iesaiste bUs tiem darbiniekiem, kas
pilda savus pienakumus ar aizrautibu un pa-
tiesu interesi.

6. Investet karjeras attistiba.

Karjeras attistibas iespéjas var palidzet
darbiniekiem saskatit ilgtermina saikni ar uz-
némumu, kas stiprina darbinieka iesaisti. Vis-
pirms noskaidrojiet, kadi ir katra darbinieka
ilgtermina mérki uznemuma, un nodroSiniet
vinam resursus un apmacibu, kas nepiecie-
Sama, lai sasniegtu Sos merkus.

7. Veicinat radoSumu.

RadoSuma veicina$ana darba vieta mudi-
na darbiniekus paust savu viedokli un dalities
savas idejas. Katra darbinieka sadzirdésana ir
svariga iesaistei, jo parada, ka vina domas ir
nozimigas.

8. Samazinat uzmanibas izkliedi.

1946-1964 1965-1980 1981-1996 1997+

SACENSIBA NEATKARIBA TULITEJS LABUMS TIESSAISTE

Dators Mobilais Socialie tikli Talruna aplikacijas

Izjotam I?atiem un tehnolo- | Tikai ne autoritatem Pasi sev, izjotam
gijam

VirziSanas pa
karjeras kapném,
darbaholiki

Neuzticas lielajam
korporacijam, dzi-
ves lidzsvars

Darbs ka misija, nepa-
tik vienkarsi uzdevumi,
vélas smagi stradat
sev piemérota darba

Patik uznemejdarbiba,
produktivi, radosi, izgli-
toti tehnologijas. Vélas
padarit dzivi labaku
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2.tabula. Psihisko veselibu pozitivi un negativi ietekméjosie faktori

Veicina psihisko veselibu

BIOLOGIJA PSIHOLOGIJA GIMENE SOCIALA VIDE
* Laba fiziska veseliba * Elastigums + Drosa piesaiste * Sociala atbalsta tikls * Drosiba
* Vingro$ana * Dzivesprieks * Atbalsts « Stabilitate * Piek|uve palidzibai
* Labs uzturs * Spéja tikt gala ar stresu | ¢ Saliedétiba * Vértiga sociala loma * lzklaide

« Agrina kognitiva stimuléSana | Pasapzina
+ Vértibas sajita

Riski psihiskiem traucéjumiem

BIOLOGIJA PSIHOLOGIJA GIMENE SOCIALA VIDE
+ Genétiska nosliece + Trauma * Vardarbiba + Piesarnojums + Vides maina
* Vielu lieto$ana + Nespéja cinities « SkirSanas  Kars * Izolacija
¢ Slimiba * Stress un distress + NerUpésanas * Dabas katastrofa * Vardarbiba
» Trauma + Zaudéjums  Apspiesana

* Zema sociala loma

NodroSiniet, lai darbiniekiem bGtu érta,  3.tabula. Stresa limena novertésana
klusa vieta darba veikSanai. Ska|$ troksnis vai

~ . o L Dzives notikumi | Rangs |Dvaes notikumi
neérta darba vieta var mazinat darbinieku ie- _ . - ~ S - v
; o Dzivesbiedra nave 100 | Déla vai meitas aizieSana no majam 29
saistes fimeni. &kirkang 73 Problémas ar dzivesbiedra radinie- 29
9. lesaistit darbiniekus uznémuma Kirsanas kiem
meérku sas_rllegsana.. ’ o ligstosa dzivesbiedra prombitne 65 |ZC.I|I per§on|sk|e panakumi vai sa- 28
Informéjiet darbiniekus par organizacijas sniegumi
mérkiem ta, lai vini var saskatit saikni starp | leslodzijums cietuma 63 E;:c\;elfz:)rl'z(rjrs sak vai beidz profesio- | ¢

. . s . Jeru
V"?U Ve'kUmL.J fm c_;rgamzacuas sfslsr?legu Tuva gimenes locekla nave 63 Macibu sakums skola vai augstskola | 26
miem. Darbinieki labak veic darbu, ja izprot, Personisks aizvainojums vai sli- 63 i biedricka doive .
ka vinu darbs ietekmé uznémuma panaku- miba zmainas sabledriska dzive
mus. Lauliba 50 Personisko paradumu izmainas 24

10. Veicinat komandas darbu. AtlaiSana no darba 47 Gritibas attiecibas ar priek$nieku 23
Komandas darbs lauj darbiniekiem sa- Atkartota salabSana ar dzives- 45 Darba laika vai darba apstak|u iz- 20
o . . biedru mainas
prast, kur vinu individualais darbs ieklaujas — — -
_ _ . . AizieSana pensija 45 Dzlves vietas maina 20
uznemuma. Komandas darbs veicina darbi- - - -

o ) o o Veselibas problémas tuvam gi- - Kol )
nieku ar kopigu mérki iesaistisanos. Atbildiba | menes loceklim 44 | Parmainas skola 0
pastav ari grupas darbg, jo katrs grupas da- o Izmainas briva laika pavadidanas
- ) _— . GrUtnieciba 40 ] 19
[bnieks ir atbildigs par savas projekta dalas paradumos
pabeigianu. Ideju apmainas veicinasana ar | Grutibas seksa 39 Izmainas religiskajas aktivitatés 19
grupam var bt noderiga pat neatkariga dar- Gimenes papildingjums 39 Izm?ipas soci?lajcis.kontaktos ; 18
ba vide. Parmainas darba 39 Paterina kredita (“_Z”Jga) sanemsa- 17

’ na un atmaksas saksana
Finansialas stavokla izmainas 38 Izmainas miega paradumos 16
Praktiski jautajumi ikdienas sarunam Izmainas gimenes kopiga laika pa-
-_ - . s e Tuva drauga nave 37 ! 15
ar darbinieku, lai izprast vina motivaciju vadiSanas paradumos
1. Katev iet un ka tu joties darba? Profesijas maina 36 Izmainas éSanas paradumos 15
2. Kas tev sava amata patik visvairak? Biezaki konflikti ar dzivesbiedru 35 Atvalinajums 13
3. Vai darbs/komanda/uznémums ir tadi, ka | HiPotekara kredita vai cita liela 31 Ziemassvatki 12
1 sagaidi? aizdevuma sanemsana
R o -~ Aizdevuma vai kredita atmaksas 30
4. Vai tevi kaut kas parsteidz? Ja ja, tad | grgtibas Siki likumparkapumi 1
kas? Izmainas darba pienakumos 29
5. Vai apmacibas ir lietderigas? Kas pie- Ja ir vairak par 300 punktiem gada laika, tas ir Joti augsts stresa limenis, kas butiski ietek-
trkst, ko tu mainitu? mé veselibas stavokli un padmotivaciju.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vai tev ir visi darbam nepiecie$a-
mie instrumenti, resursi?

Ka tu joti, cik labi tev ir sadarbo-
ties ar kolegiem?

Vai ir kaut kas, kas Skiet nesapro-
tams vai pietrOkst informacijas?
Ko mums vajadzétu pievienot
savstarpéja sazina, kas patlaban
pietrokst?

Kas darbojas un kas nedarbojas
mUsu organizacija?

Vai ir kaut kas neskaidrs par tavu
amatu, izpildamo darbu, koman-
du, organizaciju?

Ka es varu but tev labaks vadi-
tajs?

Ko es varu darit, lai tu varétu bot
veiksmigs, darot savu darbu?

Vai ir kas arpus darba, kas Sobrid
nozimigi ietekmé iespéju tev sas-
niegt labakos rezultatus, justies
labi un ar ko tu vari dalities?

Vaditaja pasvertéjums

Vai es médzu apsvért savas rici-
bas pareizibu?

Vai es médzu pacelt balsi pret ci-
tiem?

Vai es médzu izturéties sarkastis-
ki vai augstpratigi pret citiem?
Vai es médzu kritizét citus paréjo
klatbotne?

Vai es médzu kritizét par nebUtis-
kam klomém?

Vai skopojos ar uzslavam par labi
padaritu darbu?

Vai médzu izvairities no citiem
darbiniekiem?

Vai médzu izplatit tenkas vai ne-
patiesas baumas?
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Ka izdodas vienoties ar darbiniekiem, lai visi stradatu viena ritma, apzinatos, kadu saskarsmes
veidu izveleties ikdienas darba, un justu aptiekas kolektiva pulsu, ka tiek risinatas problémas,

Zurnals jautaja aptieku vaditajam.

Dace Gaffe, aptiekas
“Kolibri” (Jékabpils)
vaditaja un Tpasniece

Kolektiva farmacijas specialistus parstav
Cetri farmaceiti un divi asistenti. Kopa strada-
jam ilgstoSi, pat vairak neka 20 gadus. Viena
jaunakas paaudzes kolége pievienojas pirms
gada un ir labi ieklavusies kolektiva. Prieca-
jos, ka musu gramatvedei, verojot musu dar-
bu, tas likas gana pievilcigs, lai izlemtu iegut
farmaceita asistenta diplomu. Péc gada vina
iesaistisies kolektiva cita kvalitaté.

Par kolektivu varu teikt, ka atbildibas lime-
nis ir fantastisks, nevaru véléties ko labaku.

Dace Macuka, SIA
“Zales" aptiekas Césis
Tpasniece

Lai darbinieki labi justos, vienmér cenSos
sadzirdét un sajust vinu vajadzibas un sa-
kartot darbus ta, lai visiem butu érti. Nemam
véra, ja kads nevelas stradat mainu darbu.
Ja jarOpéjas par bérniem, tad darbinieks var
plkst 17.00 beigt darbadienu un doties sa-
vas gaitas. Ja tuvinieka apripes dé| japielago
darba grafiks, arl esam pretimnakosi. Atsau-
ciba un droSa darba vide vislabak motive ko-
legus stradat un bt laipniem pret klientiem.

Rupéejamies, lai aptieka datorsistéma un
visas tehniskas lietas butu kartiba un neat-
rautu specialistus no darba.

Musu aptieka nevienam specialistam ne-

Nekad nav bijis ta, ka jadoma, ka sastradaties.

No darbiniekus motivéjoSiem faktoriem
bltisks ir atalgojums. lespéju robezas izmak-
sajam ari prémiju.

Ta ka vairums esam labakos gados, tad
uzneémums katru gadu iegadajas veselibas ap-
drosinasanas polisl, lai par veselibu varam bt
dro3as.

CenSamies arl kopa pavadit laiku arpus
darba, jo tas lauj atrast jaunus saskares punk-
tus, un kopigi piedzivojumi vieno.

Galvenais, protams, ir darba vide - tai ja-
b0t droSai, patikamai, visam sistémam jadar-
bojas, darbiniekiem par tam nav jadoma. Loti
svariga ir gaisotne, savstarpéjas attiecibas —
muUsu kolektiva tas ir labas. Patiesam lepojos
ar kolektivu un katru specialisti atseviski.

tiek uzdots vecinat kadas preces pardoSanu
Nemam vera pat to, ka aptieka ir dar-

=l

binieku “iemilotakas” kases, tade| katrs tur
strada rindas kartiba, mainam arf mainu sa-
stavu - lai katrs var nedélas laika pastradat ar
visiem kolégiem. No tiem, kas strada mainas,
viens atver aptieku no rita, bet nakama diena
ir vakara maina. Ta arl mazinas rutina.

Kolektiva saliedéSanai reizi gada kopi-
gi svinam Ziemassvétkus, davana ir svétku
koncerta kopigs apmeklgjums. Sveicam katru
kolégi vina dzimSanas un varda diena ar zie-
diem, davanindm un cienastu. Agrak ar vi-
siem darbiniekiem katru gadu devamies 2-3
dienu ekskursija ar §im nolUkam iegadatu au-
tomobili.

Redzu, ka butisks ir ari profesionalas
biedribas atzinigs vértéjums. Tas varétu bit
LFB atzintbas raksts ikvienam kolégim apala
dzives un darba jubileja par atbildigi nostra-
datiem darba gadiem.
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