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1. levads

ESFprojektaNr.1DP/1.5.2.2.2/12/APIA/SIF/051/126“LatvijasFarmaceitubiedribasadministrativas
kapacitates uzlaboSana politisko lEmumu pienemsanas procesa un publiska pakalpojuma sniegSana
veselibas apripes joma” ietvaros Latvijas Farmaceitu biedribas (LFB) parstavji apmekl€ja vairakas
Niderlandes un Vacijas profesionalas organizacijas ar meérki iepazities ar organizaciju pieredzi
kapacitates stiprinasana, lemumu pienemsana, ar biedru iesaisti lemumu pienemsana ka ari farma-

ceitisko vadliniju un profesionalo atbalsta sistému izveide.

Abam starptautiskajam vizitém tika izvirziti sekojosi uzdevumi: ieglt praktiska rakstura zinasanas
par dalibas iespéjam [emumu pienemsanas procesa un farmaceitisko vadliniju izstrade, dalibas veidu
stiprajam un vajam pusém; identificét problémas, ar ko saskarusas Niderlandes un Vacijas farmacijas
nozares organizacijas, iesaistoties lemumu pienemsana un iesaistot savus biedrus. Noraditas val-
stis tika izvelétas, jo tam ir spécigas farmacijas tradicijas ka arT efektiva interesu parstavnieciba gan

nacionala, gan Eiropas Savienibas (ES) limenr.

Vizite Niderlandé norisinajas 26.06.2013.-28.06.2013, savukart Vacijatikaapmekléta 10.07.2013.
—12.07.2013.

Niderlande vizites laika LFB parstavji tikas ar farmaceitu un aptiekas vaditaju Péteru van Risu
(Peter van Ris), Apotheek Van Greuningen; Fransu van der Vartu (Frans van der Vaart), KNMP
profesionalo jautajumu grupas vaditaju; Robu Sebesu (Rob Sebes), KNMP sabiedrisko attiecibu koor-
dinatoru; Dr. Beriju Daemenu (B.J.G. (Berry) Daemen) un Eleinu Vong-Go (Elaine Wong-Go), KNMP
vadliniju izstrades grupas parstavjiem. TikSanas notika arT ar prof. Hansu de Giru (Hans de Gier) no

Groningenas Universitates un Krisu Trompu (Chris Tromp) no organizacijas Stichting Health Base.

Vacijas vizites laika LFB parstavji tikas ar Berlines Aptiekaru asociacijas (Apotheker-Verband
Berlin) priekssédéetaju Raineru Binfaitu (Rainer Bienfait); farmaceitu un aptiekas Apotheke Berlin
Bahnhof Zoo ipasnieku Mihaelu Markardu (Michael Marquardt); farmaceiti un aptiekas Fasanen-
Apotheke Tpasnieci Aneti Vecelu (Annette Wetzel); ABDA prezidentu Fridemani Smitu (Friedemann
Schmidt); ABDA Ekonomiskas un socialas nodalas vaditaju Ekartu Baueru (Eckart Bauer) ; ABDA
Starptautisko tirgu referentu Janu Bémi (Jan Bohme); farmaceitiskas apripes kvalitates sistémas
izstradatajam un uzraudzibas koordinétajam Klaudiju Veteri (Claudia Vetter) un Melaniju Vitu
(Melanie Witt).

Vizisu laika ieguta informacija tika izmantota, lai sagatavotu seminaru programmu, kas notika st
projekta ietvaros ka ar1 butiski ietekmeéja Latvijas Farmaceitu biedribas darbibas stratégijas izveidi,
lai veicinatu biedribas kapacitati un efektivu farmacijas profesionalu interesu parstavniecibu. Ceram,

ka arvalstu vizités apkopota informacija bus noderiga ari citiem lasitajiem.
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2. Niderlande

2.1. Aptieku un farmaceitiskas aprupes raksturojums Niderlandé
Atverta tipa aptiekas un personals

Niderlandé ir 1 997! atverta tipa aptiekas. Kops 2003. gada aptieku skaits ir méreni audazis.
Pieméram, 2011. gada tika atvérta 41 jauna aptieka, bet slégtas — 24 aptiekas. Aptieku skaita

pieaugums, salidzinot ar patéréto medikamentu pieaugumu, ir gauss.

Apmeéram 31% visu aptieku pieder “kedém”, bet paréjas ir neatkarigas aptiekas. Lielakajai aptieku
kedei Mediq pieder 220 aptiekas. Vairak neka 20 neatkarigo aptieku ir Mediq franSizes. Otrai lielakajai
aptieku kedei Benu pieder 120 aptiekas un 40 fransizes. Tresa lielaka kéde ir Alliance Healthcare, kurai
pieder 74 aptiekas. Papildus 260 neatkarigas aptiekas izmanto dazadus $T uznémuma pakalpojumus.
Kopa aptuveni 55% aptieku ir saistitas ar kadu no kedém vai apvientbam.

Niderlandes atvérta tipa aptiekas strada 2 859 farmaceiti, 16 458 farmaceita asistenti un
7 270 pahgdarbinieki. Vidéjais darbinieku skaits (pilnas darba slodzes ekvivalentos) viena aptieka
ir 1 aptiekas 1pasnieks/vaditajs, 0,43 farmaceits, 5,51 farmaceita asistents un 1,95 paligdarbinieki.

Videjais darba nedélas ilgums vienam aptiekas darbiniekam ir 24,3 stundas nedéla.

Vienas aptiekas vidéjais apgrozijums gada ir € 2,515 mlj, un aptuveni 75% apgrozijuma veido
medikamentu izmaksas, bet 25% (€ 644 000/gada) — zalu izsniegsanas un farmaceitiskas apripes
pakalpojumu apmaksa. Vienu aptieku par savu pastavigas farmaceitiskas apripes sniegSanas vietu

vidéji ir izveléjusies 7 700 pacientu, un viena aptieka gada vidéji apkalpo 105 000 recepsu.

Lai art farmacijas studentu un absolventu skaits pieaug, aptieka stradajoSo farmaceitu skaits
saglabajas nemainigs. 2011. gada 70% no visiem absolventiem jeb 140 jaunie farmaceiti par savu
darba vietu izvéelgjas atvérta tipa aptieku, savukart nedaudz mazak par 140 specialistiem devas

pensija.

Veselibas apdrosinasana un zalu kompensacija

Kops$ 2006. gada ikvienam cilvekam, kur$ dzivo vai strada Niderlandg, ir jaiegadajas pamata
veselibas apdrosSinasanas polise, kas sedz lielako dalu veselibas apripes izmaksu®. Veselibas
apdrosinasanas polisi iedzivotaji var brivi iegadaties pie kada no privatiem apdrosinatajiem (valstij un
pasvaldibam nepiederosi uznémumi), savukart apdrosinataji vienojas ar veselibas apripes veicéjiem

par pakalpojuma cenu, kvalitati un apjomu. Veselibas apdrosinasanu Niderlandé nodrosina Cetri lieli

! Seit un turpmak noraditi statistikas dati par 2011. gadu.
Avots: The Dutch Foundation for Pharmaceutical Statistics. (2012). Facts and Figures 2012. Special FIP edition on
pharmaceutical care in The Netherlands. Pedgja piekluve 27.03.2014 http://www.sfk.nl/english/f-f-2012

2 Schifer W, Kroneman M, Boerma W, van den Berg M, Westert G, Devillé W and van Ginneken E. (2010). The Netherlands:
Health system review. Health Systems in Transition, 12(1):1-229.
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(90-92% veselibas apdrosinasanas tirgus) un daudzi mazaki apdroSinasanas uznémumi. Informacija

par veselibas apdrosinatajiem, rindam pie specialistiem, pakalpojumu cenam un kvalitati ir publiski

pieejama valsts uztureta timekla vietné. Papildu maksa par veselibas apripi tiek iekaséta ienémumu
nodok|a veida.

ledzivotajiem ir tiesibas brivi izvéléties veselibas apripes specialistu, tacu apdrosinataji var
ierobezot So izvéli. Pieméram, pamatojoties uz cenu vai kvalitati, apdrosinataji var izvéleties neslégt

llgumu ar kadu no veselibas apripes specialistiem.

Farmaceitiskas aprupes pakalpojumi ir ieklauti veselibas apdrosinasanas pamatpolisé, tacu
medikamentu cenas un to kompensacija tiek stingri kontroléta. Pirmkart, kompenséti tiek tikai
kompenséjamo zalu saraksta ieklautie medikamenti. Zales ir iedalitas grupas atkariba no terapeitiskas
efektivitates, un katrai grupai ir noteikts kompensacijas limits. Divreiz gada tiek noteikta ari zalu

maksimala cena, kuru aprékina, nemot véra vidéjo cenu Be|gija, Vacija, Francija un Anglija. Aptiekam
nav tiesibu parsniegt So cenu. Apdrosinataji ir tiesigi noteikt “vélamas zales” un kompensét tikai tos
a‘k’medikamentus, kuru cena ir tada pati, ka visletako medikamentu cena + 5%.

Sadu nosacijumu rezultata ir dramatiski kritusas zalu cenas un lidz ar to ari aptieku apgrozijums.
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Farmaceitiskas aprupes pakalpojumi un to apmaksa

Apdrosinataji apmaksa vairakus atvérta tipa aptieku sniegtos farmaceitiskas apripes

pakalpojumus, kas saistiti ar medikamentu izsniegSanu:

e zalu izsniegSana, kas ietver medikamentozas terapijas uzraudzibas pakalpojumu, taja
skaita pacienta konsultéSana par vina lietotajam zaleém, kontrindikaciju parbaude, devas
parbaude, zalu mijiedarbibas parbaude, zalu nepanesibas, tai skaita alergiju, parbaude,
dubultmedikacijas parbaude, pseido-dubultmedikacijas parbaude, pacienta lidzestibas

izvértéSana, zalu radita riska un iespéjamas profilakses izvertésana.

e Papildu samaksa un atsevisks tarifs tiek piemérots tad, ja zales tiek izsniegtas arpus
aptiekas darba laika, tas tiek pagatavotas individuali konkrétam pacientam, ka art tad, ja

tiek pagatavoti zalu vienas devas iepakojumi konkrétam pacientam;

e pirmreizéju un otrreizéjuilgstosilietojamu zaluizsniegSana, kas ietver paplasinatu pacienta

konsultésanu;

e zalu lietoSanas ieri¢u (inhalacijas ierices, pilnslirces u.tml.) izsniegSana un konsultésana

par to lietoSanu;

e medikamentozas terapijas parskats pacientiem ar palielinatu risku (noteikta vecuma

pacientiem, kuri lieto vairak par 8 medikamentiem u.tml.);
e zalu terapijas pielagoSana pirms pacienta iestasanas slimnica,
e zalu terapijas pielagoSana péc pacienta izrakstiS8anas no slimnicas.

Kops$ 2012. gada 1. janvara stajusies spéka ari jauna aptiekas sniegto pakalpojumu apmaksas
politika, un farmaceitiskas apripes pakalpojumu cenradi vairs nenosaka Niderlandes Veselibas
aprapes agentira (Nederlandse Zorgautoriteit, NZa), bet par to brivi vienojas farmaceitiskas apripes

pakalpojumu sniedz€éjs un apdrosinasanas uznémumes.

Neraugoties uz zalu patérina un ar to saistito farmaceitiskas apripes apkalpojumu apjoma
pieaugumu pédejos gados, samaksa atvérta tipa aptiekam par sniegtajiem pakalpojumiem lielakoties

palikusi nemainiga.

Aptiekas prakses ienémumus veido samaksa par aptiekas sniegtajiem pakalpojumiem, atlaides
par zalu iepirkumiem (minus apdrosinatajiem atmaksajamo Sada veida ienakumu dala [clawback]) un

bezrecepsu zalu, medicinas ieri¢u un citu produktu uzcenojums.

Sajos apstaklos apdroginataju piedavatie llgumi caurméra liecina par farmaceitiskas apriipes
pakalpojumu apmaksas samazinasanos par 4,4%. Vairums apdrosinataju Sai gadijuma ir balstijusies
uz budZeta nemainibas principu, proti, pienémumu, ka pakalpojumu apmaksas samazinasanos
aptiekam segs lielaks apkalpoto recepsu skaits. Lielaks zalu patérin$ aptiekai nozimé proporcionali

lielakas izmaksas, un aptiekai tas nenozimeé budzeta nemainibu.
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Niderlandes Farmaceitu Karaliska biedriba apSauba vai farmacijas specialisti nakotné spés
nodrosinat kvalitativu farmaceitisko apripi, jo izsniegto medikamentu skaits palielinas, bet

apgrozijums cenu politikas de| samazinas, tadé| nav iespejams palielinat specialistu skaitu.

Salidzinot ar 2010. gadu, 2011. gada pieprasijums péc farmaceitiskas aprupes pakalpojumiem

bija palielinajies par 6,4%.

Primara veselibas apripe Niderlandé ir organizéta péc teritoriala principa, un konkréta apgabala
iedzivotajiem to faktiski nodrosina 3-4 aptiekas un 10-14 gimenes arsti. Lai veicinatu farmaceitiskas
aprupes integraciju primaraja veselibas aprupé€, viena apgabala aptiekas farmaceiti un Si apgabala
gimenes arsti klatiené tiekas reizi divos ménesos, lai parrunatu profesionalus jautajumus — jaunakas
terapijas vadlinijas, Tpasu pacientu grupu aprupi, jaunumus par zalém. Savukart konsultacija par
konkréetiem pacientiem vairuma gadijumu tiek istenota, pa talruni sazinoties ar arstu un parrunajot

konkréta pacienta zalu lietoSanu.

2.2. Profesionalo organizaciju raksturojums: Niderlandes
Farmaceitu karaliska biedriba (Koninklijke Nederlandse
Maatschappij ter bevordering der Pharmacie - KNMP)?

KNMP merki un struktura

KNMP ir 1842. gada dibinata farmaceitu intereses
parstavosa “jumta” organizacija Niderlande, kas aizstav v?
biedru profesionalas un uznémeéjdarbibas intereses, veicina I( NM P
nozares teoréetisko un praktisko attistibu, ka art sekmeé

aptieku darbibas profesionalitati. KNMP parstav vairak neka
90% visu Niderlandes aptieku, un 2014. gada taja ir 5113 biedri.*

KNMP merkis ir efektiva, droSa farmaceitu sniegta, uz pacientu vérsta farmaceitiska apripe ciesa
sadarbiba ar citiem veselibas apripes specialistiem, galvenokart gimenes arstiem. Farmaceitisko
aprupi sniedz tikai akademiski izglitoti specialisti, pamatojoties uz zinatné balstitam vadlinijam.
Farmaceits un vina komanda ir integréta veselibas aprupes sistémas sastavdala, kas nemitigi macas

un pastavigi uzlabo savu darbibu.

Lai tiktu parstavetas visu farmaceitu intereses, KNMP ir izveidojusi vairakas asociacijas un sekcijas.
farmaceitu talakizglitibu, jaunu zinatnisko atklajumu ievieSanu praksg, informativa atbalsta sniegSanu

praktizéjoSiem farmaceitiem, ka ari standartu un protokolu izstrade.

Ir izveidota atseviska sekcija, kuras galvenais meérkis ir parstavét aptieku uznéméjdarbibas
intereses. KNMP iesaistas ari farmaceitu darba apstaklu jautajumu risinasana, aizstavot darba

Nnémeja intereses.

3 Izpemot gadijumus, kad noradits konkréts avots, informacija par KNMP darbibu nemta no intervijam ar biedribas
parstavjiem un biedriem.
4 http://www.knmp.nl/over-de-knmp/knmp-vereniging; pedgja piekluve 31.03.2014.
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Aptuveni 500 farmaceitu, kas strada administrativa, izglitibas, valsts vai pétniecibas sektora, ir
apvienojusies KNMP BO3 sekcija. KNMP regulari organizé konferences, kuras specialisti var piedalities
diskusijas un ideju apmaina.

Ripnieciskie farmaceiti, slimnicu farmaceiti un jaunie farmaceiti ir apvienojusies neatkarigas

KNMP ir izveidojusi fondus, kas pieskir stipendijas farmacijas studentiem un atbalsta pétniecibu
farmacijas nozaré. PriekSroka tiek dota pétniecibas projektiem, kuru merkis ir uzlabot aptieku
farmaceitu darbu un ieviest inovacijas atvérta tipa aptiekas. 2014. gada noteiktas prioritates ir
pacientu lidzestibas veicinasana, medikamentu terapijas parskataievieSana prakse, terapiju algoritmu

izstrade un pielietoSana prakse.

KNMP parvaldiba un parstavnieciba

KNMP galvena léméjinstitucija ir Generala Asambleja, kas tiek sasaukta divas reizes gada.
Generala Asambleja ir izveidota, pamatojoties uz tieSas regionalas parstavniecibas principu. Katru no
Niderlandes 11 rajoniem parstav regionali izvirzits un apstiprinats rajona parstavis, kuram balsoSanas
laika ir tads balsu skaits, kads ir biedru skaits attiecigaja Niderlandes rajona. Sadas parstavniecibas
princips lauj pietiekami atri, efektivi un demokratiski pienemt politiskus |Emumus, rékinoties ar visu

biedru viedokli, un nodroSina ciesaku komunikaciju ar biedribas regionalajam nodalam.

KNMP darbibas virzieni

KNMP profesionala darbiba ir vérsta piecos galvenajos virzienos:

1) Sadarbibas stiprinasana ar pacientiem un klientiem (sabiedriskas un pacientu organizacijas
— mediju kampana, privatuma uzlaboSana, sadarbiba ar pacientu un patérétaju
organizacijam; pasaprupe — pasaprupes standartu izstrade).

2) Sadarbibas nostiprinasana veselibas apripé (integrétas primaras apripes organizésana,
socialais un politiskais atbalsts — farmaceita lomas stiprinasana sabiedribas uztveré un
normativaja reguléjuma, starptautiskas attiecibas).

3) Farmaceitiskas apripes definésana un attistiba (specialistu apmaciba un pécdiploma
izglttiba, farmaceitiskas aprupes vadlinijas un farmaceitiskas apripes pakalpojumu
caurspidiba, informacijas parvaldiba un IT atbalsts profesionalo pienakumu pildisanai;

farmaceitiskas aprupes ievieSana un finanséjums).

4) FarmakoterapijasindividualizéSana, nodrosinotpacientudroSumuunarstésanasefektivitati
(zaludrosuma uzlabo$ana—informacijasapmainaar citiem veselibas apripesspecialistiem,
pacientu farmaceitiska lieta aptieka u.c.; zalu lietoSanas un farmakovigilances attistiba —

farmakogenétikas uzraudzibas ievieSana, daliba zalu riskmazinasanas programmas u.c.);

5) Profesijas organizacija (jaunu KNMP sekciju izveide; algoto farmaceitu kolektiva darba

llguma slégsana, stratégisko aliansSu veidoSana profesijas ietvaros).
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KNMP lidzdaliba politisko lemumu pienemsana
KNMP sadarbiba ar pacientiem un klientiem

Profesijas téla integréSanai sabiedriba, ka ari izpratnes uzlaboSanai par farmaceita lomu
sabiedribas veselibas stiprinasana KNMP veic dazadas aktivitates, tai skaita pacientu un patérétaju
organizaciju iesaistiSanu politiska dialoga par jautajumiem, kas saistiti ar zalu izsniegSanu, pacientu
droSumu un arstéSanas efektivitati, farmaceitiskas apripes pakalpojumu apmaksu. Lai panaktu lielaku
pacientu apmierinatibu ar sanemto farmaceitisko apripi, ka art veidotu patiesi uz pacientu vérstu
pakalpojumu aptieka, KNMP iesaista pacientu grupu parstavjus ari farmaceitiskas apripes vadliniju
izstrade, un farmaceitiskas apripes vadlinijas paredzéts ieklaut ari ipasas nodalas par slimibu un tas
aprupi no pacienta perspektivas.

KNMP dialogs ar politikas veidotajiem, sabiedribu un plassazinas lidzekliem

Komunikacijai ar sabiedribu un plassazinas Ilidzekliem KNMP ir izveidota TpasSa sabiedrisko
attiecibu nodala un sabiedrisko attiecibu vaditaja amats. 2010. gada KNMP izstradajusi stratégiju
komunikacijai ar medijiem un dazZi no $is stratégijas elementiem ir: (1) komunikaciju stratégijas
sanaksmes, kuras piedalas visas KNMP atbildigas (gan profesionalas, gan finanSu un menedZmenta,
gan juridiskas, gan sabiedrisko attiecibu) amatpersonas un kas notiek reizi divas nedélas; (2)
KNMP politikas nostajas dokumenti/deklaracijas par butiskakajiem ar farmacijas nozares politiku
saistitajiem jautajumiem, kas nepiecieSamibas gadijuma pieejami presei un pieejami ari publiski
KNMP timekla vietné; (3) KNMP regionalo preses parstavju — farmaceitu apmaciba komunikacijai
ar presi; tagad katra Niderlandes rajona KNMP ir savs par attiecibam ar presi atbildigais farmaceits,
kas spéj parliecinosi paust viendabigu KNMP nostaju ar farmaceitisko apripi saistitos jautajumos;
(4) pastavigu un cieSu sadarbibas attiecibu veidoSana gan ar plassazinas lidzeklu uznémumiem, gan
individualiem zurnalistiem. Sadas komunikaciju stratégijas izstrade ir bijusi pietiekami efektiva — ja
lidz 2010.gadam aptiekas un farmaceita atspogulojums presé 80-90% gadijumu ir bijis negativs, tad

2013.gada 80-90% gadijumu farmaceita profesija un aptieka presé atspogulota pozitivi.

KNMP pétijumi par farmaceitiskas aprupes pakalpojumu

ietekmi uz pacientu aprupes galarezultatu

Veiksmigakai dialoga veidoSanai ar sabiedribu KNMP cenSas mérktiecigi pieradit farmaceita
profesijas un farmaceitiskas apripes pakalpojumu labvéligo ietekmi uz pacientu aprupes
galarezultatu. Sada nolika KNMP gan pasiita, gan pati veic pétijumus, lai noskaidrotu farmaceita
sniegto farmaceitiskas aprupes pakalpojumu klinisko, humanistisko un ekonomisko galarezultatu.
Pieméram, 2012. gada uznémumam Booz & Company tika pasutits farmakoekonomisks pétijums par
to, kadu izmaksu ietaupijumu veselibas apripes sistémai varétu sniegt kvalitativi farmaceitiskas
aprupes pakalpojumi—farmakoterapijas parskats pacientiem péc 65 gadu vecuma, ja vini lieto vairak

neka 5 medikamentus, veselibas apripes nepartrauktibas nodrosinasana (medikamentozas terapijas
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parskats péc pacienta izrakstiS8anas no slimnicas), ka ari farmaceitiskas apripes pakalpojumi pacientu
[ldzestibas veicinasanai sirds slimibas, cukura diabéta un hroniskas obstruktivas plausu slimibas
(HOPS) gadijuma. Pétijuma rezultati, pamatojoties uz atsevisku pétijumu lielas paraugkopas rezultatu
ekstrapolaciju, liecina, ka sadu kvalitativo farmaceitiskas apripes pakalpojumu kopéja vértiba varétu
bat € 500750 miljoni.

Sadi pétijumi Jauj pamatot ne tikai farmaceitiskas apripes pakalpojumu nozimi sabiedribai,
bet art veiksmigi konstruét argumentaciju sarunas ar apdrosinatajiem, valsts institlcijam un citiem

veselibas apripes specialistiem.

KNMP ietekme uz politisko lémumu pienemsanu

Lai ar1 Niderlandes sabiedriba ir pietiekami liberala un vairuma gadijumu pasSorganizéta,
daudzos gadijumos KNMP aktivitatém un mérku panaksanai nepiecieSams politisks atbalsts gan no
Niderlandes parlamenta apakspalatas un augspalatas, gan no Niderlandes Veselibas, labklajibas un
sporta ministrijas. Vienotas pieejas vélama rezultata panaksanai nav, tade] KNMP izmanto dazadas

metodes izvirzito farmaceitiskas apripes un farmaceita profesijas mérku panaksanai.

Pieméram, ta ka apdrosinataji ligumos piedava mazaku samaksu par farmaceitiskas aprapes
pakalpojumiem, lai liguma kopéja summa paliktu nemainiga, ir nepiecieSams dialogs ar
apdrosinatajiem un to apvientbam par aptiekas pakalpojumu apmaksu, apdrosinataji no sadam
kolektivam sarunam ir atteikuSies. Tadél KNMP lGgusi atbalstu $adu parrunu organizésanai no
Niderlandes Veselibas, labklajibas un sporta ministrijas, kas art nav bijusi ieintereséta sadu sarunu
organizésana. Velama rezultata panaksanai KNMP organizéjusi preses kampanu, pievérsot uzmanibu
farmaceita pakalpojumu sniegtajam ieguvumam un apmaksas nepietiekamibai un t3 panakusi
labveligu Parlamenta nostaju Sai jautajuma.

Preses kampanas rezultata Parlamenta Augspalata un ApakSpalata ir lémusas, ka Veselibas,
labklajibas un sporta ministrijai ir jaorganizé visu primara veselibas apripes iesaistito pusu —
apdrosinataju, farmaceitu (KNMP), gimenes arstu, pacientu organizaciju — kopéjas parrunas par
primaras veselibas apripes tarifiem. T3, lai arl vélama meérka panaksanai ir bijis nepiecieSams
pusgads, KNMP ir sasniegusi izvirzito mérki— parrunas ar apdrosinatajiem par farmaceitiskas aprupes
pakalpojumu tarifiem.

KNMP un farmaceitiska aprupe

KNMP nodroSina dazada veida atbalstu farmaceitiskas apripes sniegsanai:

e jzstrada farmaceitiskas (pacientu) apripes vadlinijas;

e nodrosina aptiekas informacijas sistému pielagosanu pacientu apripes veiksanai;
e izstrada |lemumu atbalsta sistémas farmaceitiskas aprupes sniegsanai;

e struktureé finanséjumu t3, lai tas veicinatu farmaceitiskas aprupes sniegsanu;

3 Petfjums pieejams Seit: http://www.knmp.nl/downloads/nieuws/nieuws-2012/booz-co-the-potential-for-pharmaceutical-
quality-services.pdf
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e |obeé tada normativa reguléjuma pienemsanu, kas nostiprina farmaceita ka apripes sniedzéju

lomu sabiedriba.

Butiskakas profesionalas stratégijas farmaceitiskas apripes attistibas veicinasanai un kvalitativa
pakalpojuma sniegSanai ir vadliniju un kvalitates kritériju izstrade, ka ari profesionalas lémumu

atbalsta sistémas un IT standarti informacijas apmainai par pacientu aprapi.

Farmaceitiskas aprupes kvalitates nodrosinasanai KNMP izstrada gan aptiekas darbibas kvalitates
standartus un vadlinijas, gan farmaceitiskas apripes pakalpojumu vadlinijas (zalu lietoSanas drosibas,
pasapripes, hronisko slimibu — astmas/HOPS, cukura diabéta, sirds slimibas, onkologisko slimibu,
psihosocialo slimibu, reimatisko slimibu — apripes, pacientu konsultéSanas u.c. vadlinijas). Ar
vadliniju izstradi KNMP nodarbojas atseviska nodala, kura nodarbinati 4-5 cilveki. Vadliniju izstrade
uzsvars tiek likts uz diviem principiem — uz pieradijumiem balstitas rekomendacijas farmaceitiskas
aprupes sniegSanai un pacientu perspektivas ievérosana un ietversana vadlinijas. Bez tam vadliniju
izstrade tiek saskanota ari ar primaras aprupes/gimenes arstu vadlinijam par noteiktu slimibu apripi,

- v =

ar1 $ada veida farmaceitisko aprupi integréjot visparéja primaraja aprupé.

Vienas no pirmajam KNMP vadlinijam bija aptiekas darbibas kvalitates standarts (Laba Aptieku
prakse), kas pielidzinams 1SO kvalitates standartam, bet pielagots aptieku darbibai. Sadas kvalitates
sistémas ieviesana ir brivpratiga, un sakotngji to ieviesuSo aptieku skaits bijis salidzinosi neliels (20-
30%), tacu kops apdrosinataji, sledzot ligumus, ir sakusi raudzities, vai $1 kvalitates sistéma ir ieviesta,

to aptieku daudzums, kuras sis KNMP vadlinijas tiek ievérotas, ir sasniedzis 80-90%.

KNMP un IT tehnologijas un lemumu atbalsta sistemas

KNMP atbalsts farmaceitiskas apripes veiksanai tiek sniegts ari [emumu atbalsta sistemu
forma. KNMP izstrada un aktualizé datu bazi G-Standard. G-Standard ir elektroniska datu baze, kas
satur standartizétu informaciju par visiem aptieka pardotajiem un izsniegtajiem produktiem, tai
skaita registrétajam un neregistrétajam zalém, mediciniskam iericem un citiem produktiem. Si datu
baze satur visu tehnisko, farmaceitisko un medicinisko informaciju par Sie produktiem, un sniedz

informativo pamatu medikamentozas terapijas uzraudzibai aptieka.

KNMP kopa ar farmaceitiem un lietojumprogrammu izplatitajiem vienojas un izstrada dazadus
IT standartus: aptieku informacijas sistémas standartus, pacienta/klienta farmaceitiskas kartinas
standartu, medikamentu un citu aptiekas precu aprakstiS$anas standartus, datu savstarpéjas apmainas

standartu u.tml.
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2.3. Profesionalo organizaciju raksturojums: HealthBase®
HealthBase mérkis un struktura

HealthBase uznémums tika dibinats 1990. gad3, laiizveidotu
informaciju atbalsta sistemas veselibas apripes specialistiem.

Organizacija  stradajoSie eksperti apkopo zinatnisko

A

informaciju saprotama un specialistiem ikdienas darba viegli

izmantojama forma, lai veicinatu droSu un efektivu pacientu
aprupi. Informacijas izstradei tiek piesaistiti praktizéjosi arsti,
farmaceiti, medmasas un pacientu grupu parstavji. Health Base

Informacijas datu bazes var izmantot visi profesionali

neatkarigi no to darba vieta izmantotas elektroniskas

datorsistémas. Informacija ir pieejama ari digitalas vai drukata
gramatas veida.

Organizacija garanté informacijas neatkaribu no raZotaju ietekmes ar vairaku mehanismu
palidzibu. Pirmkart, uznémums tiek finanséts no abonésanas maksam, otrkart, informaciju izvérté
neatkariga zinatniska komiteja, kuru veido 50 eksperti.

Informacijas sistéma, kuru uztur un veido HealthBase, ir veidota, pamatojoties uz G-standard (skatit

ieprieks). Informacijas sistéma ieklauj sekojosas komponentes:

e terapijas algoritmi — pamatojoties uz pacienta raksturlielumiem, tas nosaka, vai
nepiecieSams uzsakt zalu terapiju, ka ari piemérotako terapijas veidu, piemérotakas zales
un devu. Rekomendacijas ir izstradatas, balstoties uz starptautiskiem standartiem un

vadlinijam. Sadi algoritmi ir pieejami par praktiski visam saslim$anam;

e zalu uzraudziba — atbalsts drosas zalu lietoSanas uzraudziSanai — pamatojoties uz
pacienta raksturlielumiem, lauj novertét devas atbilstibu, medikamentu mijiedarbibas,

dubultmedikaciju, kontrindikacijas, alergijas;

e informacija pacientiem — farmaceiti var izdrukat aptiekas klientiem viegli saprotamu,
personificetu informaciju par konkrétu medikamentu lietoSanu, bridinajumiem.
Farmaceitam ir iespéja izvéléties, kadu informaciju ieklaut izsniedzamaja materiala
atkariba no vajadzibas.

¢ Iznemot gadijumus, kad noradits konkréts avots, informacija par HealthBase darbibu nemta no intervijam ar organizacijas
parstavjiem.
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3. Vacija’
3.1. Aptieku un farmaceitiskas aprupes raksturojums Vacija

Atverta tipa aptieka un personals

Vacija aptiekas Tpasnieks var bat tikai farmaceits. Vienam farmaceitam drikst piederét viena
aptieka (galvena aptieka — Hauptapotheke) un 3 filialu aptiekas (Apotheke), kas no normativo aktu
prasibu viedokla ir tadas pasas ka galvena aptieka. Aptiekas atvérsanai nav teritorialu ierobezojumu,
bet ir noteiktas prasibas specialistam, kurS vélas aptieku atvert. Farmaceitam ir nepiecieSams
profesionalais sertifikats, res ligums telpam, kas atbilst normativo aktu prasibam, vienoSanas ar
specialistiem, kuri stradas aptieka. Aptiekas pirkSanai vai iekartoSanai paredzétajiem finansu
lidzekliem jabut pieradamiem, un to ieguvei jabat caurspidigai, lai mazinatu iespéjas cilvékiem bez

farmaceitiskas izglitibas k|Gt par to 1pasniekiem.

Vacija ir 20 921 atvérta tipa aptiekas, no kuram 17 068 ir aptiekas un 3 853 aptiekas-filiales.?
Farmaceitisko apripi nodroSina 48 422 farmaceiti, no kuriem 17 068 ir uznémumu vaditaji jeb
aptiekas Tpasnieki, 58 368 farmaceita asistenti, 33 269 aptiekas tirdzniecibas darbinieki, 8 655
paligdarbinieki.

Specialistu skaits aptieka nav reglamentets. Vidéjais darbinieku skaits (pilnas darba slodzes
ekvivalentos) viena aptieka ir: 1 aptiekas vaditajs, 1,31 farmaceits, 2,79 farmaceita asistenti, 1,59

aptiekas tirdzniecibas darbinieki un 0,41 paligdarbinieks.

Vacijas zemes Aptiekaru kamera (Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbaende - ABDA) ir
izveidojusi “slidoso” grafiku diennakts deziram — katrai aptiekai gada ietvaros jastrada noteikts
skaits 24h darba dienu. Pieméram, Berlines aptiekam saskana ar grafiku ir jabut atvértam 24 h ik péc
27 dienam. Katru nakti visa valsti ir atvértas 1 400 aptiekas, kuras péc palidzibas griezas ap 20 000
pacientu. Arpus aptiekas oficiala darba laika atlauts tirgot tikai zales. Nakts un brivdienu deZiru laika
tiek pardoti ap 7 milj. iepakojumi zalu gada.

Vacija uz 3 900 iedzivotajiem ir viena aptieka (ES vidéji 3 200). Gada apgrozijums visas Vacijas
aptiekas 2012. gada bija 42,6 miljardi eiro, no kuriem 80% veido recepsu zales, 10,6% - bezrecepsu
zales un 9,4% - citi produkti (uztura bagatinataji, medicinas preces). Gada tiek izsniegti 1 355 milj.
iepakojumu, no kuriem 53,3% ir recepsu zales un 46,7% bezrecepsu zales un citi lidzekli.

Vacija dzivo ap 80 milj. iedzivotaju. Katru dienu aptiekas apmeklé vidéji ap 4 miljoniem klientu.
Vacijas aptiekas katru dienu 250 000 reizes tiek sniegti farmaceitiskas apriapes pakalpojumi. Gada

aptiekas tiek izgatavoti 16 milj. preparatu péc arstu prieksrakstiem (ekstemporala zalu pagatavosana),

" Iznemot gadijumus, kad noradits konkréts avots, informacija par farmacijas nozari Vacija un profesionalo organizaciju
darbibu nemta no intervijam ar parstavjiem.

8 Statistikas raditaji ir par 2012.gadu. Avots: http://www.abda.de/fileadmin/assets/ZDF/ZDF 2012/ABDA_ZDF 2012 Bro-
sch_engl.pdf P&dgja piekluve 27.03.2014.
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42 600 000 000

kopéjais apgrozijums aptiekas 2012. gada (EUR)

iedzivotaju uz
vienu aptieku

videji 750 receptes uz vienu aptieku. 2012. gada aptiekas iesniedza 8 300 zinojumus par zalu
blakusparadibam.

Veselibas apdrosinasana un zalu kompensacija

Katram Vacijas iedzivotajam ir pieejama obligata veselibas apdrosinasana, kas sedz lielako dalu
veselibas apripes izmaksu. Apdrosinasanas iemaksu sistemu nosaka katras zemes normativie akti.
Cilvekiem ir tiesibas izvéléties, kura slimokase rikosies ar vina veselibas apripei paredzétajiem
lldzekliem. Slimokases slédz ligumus ar zalu razotajiem, arstiem, aptiekam, slimnicam un attiecigo
zemju Aptiekaru biedribam. Tas nozimg, ka slimokases klienti var izmantot tikai to veselibas apripes

iestazu un arstu pakalpojumus, ar kuriem attieciga slimokase ir noslégusi ligumus.

Vacija ir apmeéram 300 slimokasu, to skaita ari privatas slimokases. Aptieku ipasnieku intereses
par aptieku pakalpojumu apmaksu un zaJu kompensaciju ligumos ar slimokasém parstav aptiekaru
biedribas. Ar lielajam slimokasém, kuras darbojas visa Vacijas teritorija, parrunas risina ABDA
struktUrvieniba Vacijas Aptiekaru asocidcija (Deutscher Apothekerverband - DAV), kas apvieno visu zemju
Aptiekaru biedribas un asociacijas.
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Vacija ir fiksétas recepsSu zalu cenas - visa valsti viens un tas pats medikaments maksa
vienadi. Medikamentu cenas veidojas péc sekojoSa principa - pie zalu raZotaja cenas
lieltirgotava drikst pievienot 3,15% uzcenojumu un korekcijas summu 0,70 €. Savukart aptieka
drikst papildus pievienot 3% (riska procentus), un ka riska procentu iegutos lidzek|us aptieka
drikst izmantot bojatu, nederigu zalu likvidésanai, ka ari neatzitu maksajumu kompensacijai.
Katram medikamentam pievieno ari konstantu summu 8,35 €, par kuru Aptiekaru biedribas/
asociacijas ir vienojusas ar Vacijas slimokasém. Bezrecepsu zalém un citiem lidzekliem cenas
netiek kontrolétas. Sada cenu politika tika ieviesta 2004. gada. Zalu cenas ir saméra stabilas, jo

razotajiem ir jasniedz detalizéts pamatojums slimokasém, ja tie vélas mainit zalu cenu.

2012. gada no katriem 100 €, kas tiek samaksati par zalém (no veselibas apripes
nodokliem, neskaitot pacienta lidzmaksajumus), 65,1% sanéma razotajs, 15,2% - aptieka, 3,7%
- lieltirgotava un 16% - valsts ar nodoklu palidzibu (zalem tiek piemérots 19% pievienotas

vértibas nodoklis).

Zalu tirgu nozimigi ietekmé paralélais imports, jo Vacija noteiktas zalu cenas ka atskaiti
izmanto daudzas “vecas” Eiropas valstis, nosakot, ka vinu cenam ir jabut zemakam neka
Vacija. Tadé] zales ar zemakam cenam tiek importétas uz Vaciju. Slimokasém ir tiesibas paraléli
visparpienemtajai sistemai rikot noteiktu zalu grupu iepirkumu konkursus vai vienoties ar kadu
razotaju par izdevigam cenam. Tad aptiekas obligati ir jaizsniedz tieSi tie preparati, par kuriem
ir noslégtas $adas vienosanas. Sadi gadijumi aptiekd bieZi vien izraisa konfliktsituacijas, ja

pacients ir lietojis citu preparatu un nevéelas mainit zales.

Kompensacijas sistémas ietvaros pacientu lidzmaksajums neatkarigi no zalu cenas ir 10%,
bet ne mazaks par 5 € un ne lielaks par 10 € eiro. Ir pacientu grupas, kuras ir atbrivotas no
l[dzmaksajumiem. Kompensaciju var sanemt ari par aptieka pagatavotam zalém. Atseviskam
slimnieku grupam var tikt kompenséti bezrecepsu preparati (kompenséjamas summas ir stingri

noteiktas), pieméram, lidzekli pret saaukstéSanos bérniem.

Informacija par kompensacijas sistemu jebkura Vacijas aptieka ir pieejama elektroniski;
Berlines Aptiekaru asociacija ir izveidojusi uzzinu talruni, kur tas biedri var intereséties par
neskaidriem jautajumiem.

Farmaceitiskas apriipes pakalpojumi un to apmaksa

Atvérta tipa aptieka sniedz vairakus farmaceitiskas apripes pakalpojumus:

e zaluizsniegSanu,kasietverariklientukonsultésanupardrosulietosanu, kontrindikaciju

parbaudi, blakusparadibu uzraudzibu, dubultmedikacijas uzraudzibu;
e konsultaciju par medicinisko iericu lietoSanu;

e asinsspiediena un cukura limena noteiksanu.
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Primara aprupe Vacija ir organizéta péec teritoriala principa, kur par to ir atbildigas attiecigo zemju
izpildvaras. Zemju limen1 notiek Joti aktiva sadarbiba starp izpildvaru, slimokasém, veselibas aprupes
specialistus, t.sk. arT aptiekarus, parstavosajam organizacijam (biedribas, kameras). Ta, pieméram, ir

valdibas reguléjums, kas nosaka deZuréjosSo aptieku skaitu valsti pret iedzivotaju skaitu.

Talak tas tiek sadalits pa zemém, pilsétam un mazakam apdzivotajam vietam, iesaistoties jau
Aptiekaru kameram, kuras sagatavo konkrétus sarakstus un uzrauga ari pakalpojuma istenosanu.
Minéto deziru 1stenosana ir visai liels papildu finansialais un cilvékresursu slogs aptiekai mazak
apdzivotas vietas, pieméram, mazpilsétas, tapéc Sobrid ar slimokasém notiek parrunas pariespéjamo

papildu finansialo atbalstu Sim aptiekam.

Lai veicinatu farmaceitiskas apripes integraciju primaraja aprupé, aptiekas farmaceiti tiekas
ar tuvuma praktizéjoSiem arstiem, lai parrunatu profesionalus jautajumus — jaunakas terapijas
vadlinijas, jaunumus par zalém, aptieka pagatavojamu zaJu problémas. Sis tik§anas gan netiek
regulétas, tadéel katra aptieka organizé tas péc saviem ieskatiem un nepiecieSamibas. Visai aktivi
notiek konsultacija par konkrétiem pacientiem, pa talruni sazinoties ar arstu, lai parrunatu konkréta

pacienta zalu lietosanu.

Zalu cenaietverta konstanta summa 8,35 € ir maksa aptiekai par visiem pakalpojumiem, kas saistiti
ar zalu izsniegSanu - konsultéSanu par zalu lietoSanu, mijiedarbibam, blakném un dubultmedikaciju
novérdanu. Atseviski tiek apmaksata ekstemporala gatavo$ana. Sobrid notiek diskusijas par nakts
dezlras laika sniegto pakalpojumu apmaksu (2,50 €), kuru ne visas slimokases vélas apmaksat. Citi

aptieku pakalpojumi netiek apmaksati caur apdroSinasanas sistému.

Papildu samaksa tiek iekaséta, ja zales izsniedz arpus aptiekas darba laika, tas tiek izgatavotas
individuali konkrétam pacientam vai tas piegada majas.

3.2. Profesionalas organizacijas raksturojums: ABDA
ABDA mérkis un struktira

ABDA merkis ir farmaceitu profesionalo un '
saimniecisko intereSu apzinasana, 1stenoSana un ‘ \ | \ ‘
veicinasana lémumu pienemsanas procesos, ievérojot ) r
uz pacientu vérstas farmaceitiskas aprupes principus. r :r
Tapat ABDA ir apnémusies veicinat cieSu sadarbibu
ar citiem veselibas aprupes specialistiem, galvenokart
gimenes arstiem, citam, tai skaita starptautiskam, sabiedriskajam organizacijam.

Pirma aptiekaru apvieniba tika izveidota 1872. gada; 1953. gada ta atjaunoja savu darbibu ar
nosaukumu Vacijas Aptiekaru biedriba/asociacija (DAV). Savukart 1950. gada tika nodibinata Vacijas

Aptiekaru profesionalo organizaciju asociacija (Arbeitsgemeinschaft der Berufsvertretungen Deutscher
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Apotheker) jeb ABDA; kop$ 1982. gada to sauc par Vacijas Aptiekaru apvienibu valsts asociaciju
(Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbdnde), saglabajot iepriek$éjo abreviatliru ABDA. Vacijas
Aptiekaru kamera tika izveidota 1956. gada. ABDA ir veidota ka jumta organizacija, kas apvieno visu
Vacijas zemju Aptiekaru biedribas/asociacijas un Aptiekaru kameras. ABDA biedri ir 17 Aptiekaru
biedribas/asociacijas, kasABDAietvarosveido Vacijas Aptiekaru asociaciju (Deutscher Apothekerverband
— DAV), un 17 Aptiekaru kameras, kas veido Vacijas Aptiekaru kameru (Bundesapothekerkammer —
BAK). Aptiekaru biedribu/asociaciju biedri ir farmaceiti — aptieku Tpasnieki, kas var brivpratigi staties
biedriba. Ap 80% aptieku Tpasnieku ir So biedribu biedri. Biedribu mérki ir parstavét aptieku ipasnieku

intereses un aptieku saimniecisko jautajumu risinasana.

Savukart visiem aptiekas stradajoSiem farmaceitiem ir jaklGst par Aptiekaru kameru biedriem.
Aptiekaru kameras nodarbojas ar profesionalo jautajumu risinaSanu — farmaceitiskas apripes
vadliniju ievieSanu, kvalitates kritériju izpildi, profesionalo pilnveidi talakizglitibas ietvaros un
sadarbibu ar citiem veselibas apripes specialistiem.

Kopuma ABDA parstav ap 59 000 farmaceitu intereses. Kops 2002. gada ABDA mitne (Aptiekaru
nams) ir Berliné.

ABDA galvena léméjinstitlcija ir Valde, kas ir izveidota, pamatojoties uz tieSas regionalas
parstavniecibas principu — katras zemes Aptiekaru biedribas un kameras vaditajs ir Valdes loceklis.
Sadas parstavniecibas princips lauj pietiekami atri, efektivi un demokratiski pienemt lémumus,
rékinoties ar visu biedru viedokli, un nodrosina cieSaku komunikaciju ar biedribas regionalajam
apvienoti visu biedribu/asociaciju vaditaji, un Vacijas Aptiekaru kamera, kura savukart apvienoti visi
kameru vaditaji. Tadé] “radniecigas” organizacijas uz ABDA valdi nak ar jau savstarpéji saskanotu
viedokli, kas padara diskusijas ABDA Valdé daudz efektivakas. Péc viedok|u saskanoSanas normativo
aktu vai finanséjuma apsprieSana ABDA jau var parstavet visas Vacijas zemju aptieku un aptiekaru
viedokli konkrétaja jautajuma.

Starptautiskajai darbibai (Vacijas aptiekaru intereSu lobésana, informacijas izplatiSana par Vacijas
aptiekam, tiesvedibas koordinésana ES [imeni, starptautisko kontaktu veidoSana un uzturésana, citas
aktivitates) ABDA ir izveidojusi ABDA Eiropas parstavniecibu Briselée.

ABDA darbibas virzieni

ABDA profesionala darbiba ir vérsta sekojosos virzienos:

e sadarbiba ar politikiem, valsts parvaldes institlcijam, aktivi lidzdarbojoties normativo
aktu izstradé, izzinot un apkopojot daliborganizaciju viedoklus (tikSanas ar politiskajam
partijam, lidzdaliba parlamenta sédés, Ministru kabineta sedés, parlamentaras vakarinas,
lidzdaliba jomas konferencés);

e farmaceitiskas apripes uzturésSana un attistiba (specialistu apmaciba un talakizglitiba,
farmaceitiskas apripes vadlinijas, informacijas parvaldiba, farmaceitiskas apripes

ievieSana, uzraudziba);
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e kvalitates sistéema aptiekas (vadliniju izveide, priekSrakstu izstradasana, sertifikacijas

procesu izveide, ievieSana, kvalitates uzraudziba);

e sadarbibas stiprinasana ar pacientiem (informativas kampanas, pasapripe — pasaprupes
standartu izstrade, zalu terapijas drosSibas uzraudziba, periodiskie izdevumi un portals

www.aponet.de);

e aptieku saimniecisko jautajumu risinasana (sarunas ar slimokasém par zalu cenam,

kompensacijas sistému );

e dialogsarsabiedribu, veicinotsapratnipar farmaceitiskas apripes sniegtajiemieguvumiem
cilvekiem, par farmaceitu konsultaciju nozimibu saistiba ar zalu lietoSanu, stiprinot
farmaceita prestizu (mediji, izstades, Tpasi informativie izdevumi, kurus izplata aptiekas,

kampanas, IT vide).

ABDA lidzdaliba politisko Iemumu pienemsana

ABDA sadarbiba ar pacientiem un klientiem

ABDA un pacientu sadarbibas pamata ir dialogs un sadarbosanas ar dazadam pacientu
organizacijam — par zalu izsniegSanu, pacientu droSumu, arstéSanas efektivitati un farmaceitiskas
aprupes pakalpojumu apmaksu. leguvumi, kadus pacientam sniedz farmaceitiskas apritpes vadliniju
un kvalitates uzraudziSana un ievieSana aptieka tiek skaidroti ar plassazinas lidzeklu, periodisko
izdevumu, televizijas palidzibu, ka ari1, sadarbojoties ar pacientu organizacijam. Visi ierosinajumi un

uzlabojumi aptieku sistema tiek saskanoti ar pacientu organizacijam.

ABDA dialogs ar politikas veidotajiem, sabiedribu un medijiem

Komunikacijai ar sabiedribu un plassazinas lidzekliem ABDA ir izveidota sabiedrisko attiecibu
nodala un Eiropas parstavnieciba Briselé. ABDA timekla vietné (www.abda.de) tiek izvietota gan
uz specialistiem, gan uz sabiedribu vérsta informacija par aptieku joma svarigiem jautajumiem.
Savukart dialogs ar politikas veidotajiem tiek istenots, piedaloties Vacijas parlamenta (Deutscher
Bundestag) sédés, partiju sanaksmés, mekl€jot arT lobiju partijas. Risinot normativo aktu jautajumus,
sadarbiba notiek valdibas un Veselibas ministrijas [Tmen1. Savukart finansu jautajumi tiek risinati ar
Vacijas slimokasu apvienibu, kas apvieno Vacijas slimokases, jo to parvaldiba ir veselibas aprupes
finanses.

ABDA petijumi par farmaceitiskas aprupes pakalpojumu
ietekmi uz pacientu aprupes galarezultatu

Lai stiprinatu farmaceita lomu sabiedriba un iedzivotajiem skaidrotu farmaceitiskas aprapes
pozitivo ietekmi uz pacienta arstéSanas efektivitati, ABDA regulari ievac, apkopo un analizé dazadus
datus, kas saistiti ar aptieku darbibu. Efektivakai darbibai Saja joma ir izveidots meitas uznémums

19




ARVALSTU PRAKSES IZPETES APKOPOJUMS

ABDATA (Pharma-DatenService), kas nodarbojas ar zalu patérina analizi, izrakstito recepsu analizi,
aptieku pagatavojumu uzskaiti, aptieku apmekléjumu uzskaiti, t.sk. naktsdeziru laika, aptieku un
filialu skaita analizi u.tml. legita informacija katru gadu tiek atspogulota informativa bukleta, kur tiek
paraditas situacijas izmainas dinamika. Tiek skaidroti arT zaJu cenu veidoSanas mehanismi, paradot
katra zalu aprites posma ieguvuma Tpatsvaru no kopéjas zalu cenas. Sie dati ir nozimigi komunikacija
ar sabiedribu uz uzraugosajam iestadéem.

ABDA un farmaceitiska aprupe
ABDA nodrosina dazada veida atbalstu farmaceitiskas apripes sniegSanai:

e izstrada farmaceitiskas aprapes vadlinijas, saskanojot tas ar Aptiekaru kameram; Tpasa

uzmaniba tiek pievérsta pasaprupes jautajumiem;

e kvalitates sistémas izveide, nosakot kvalitates prasibas, veidojot procesu aprakstus,
vadlinijas, veicot uzraudzibas funkcijas;

e kopa arAptiekarubiedribam un citam sabiedriskajam organizacijam piedalasfundamentalu
jautajumu apspriesana ar slimokasém, ja lémumi varétu ietekmét aptieka sniegtas

farmaceitiskas apripes pieejamibu un kvalitati;

e |obé tada normativo reguléjumu, kas nostiprina farmaceita ka apripes sniedzéju lomu
sabiedriba.

Svarigakas profesionalas stratégijas farmaceitiskas apripes attistibas veicinasanai un kvalitativa
pakalpojuma sniegSanai ir vadliniju un kvalitates kritériju izstrade, ka ar1 kvalitates uzraudziba.
Farmaceitiskas aprupes kvalitates nodroSinasanai ABDA izstrada farmaceitiskas apripes pakalpojumu
vadlinijas. Ar vadliniju izstradi nodarbojas ABDA meitas uznémums, kas izveidojis ari kvalitates
sistemu, sertifikacijas noteikumus un kvalitates uzraudzibas sistému. Visas vadlinijas un sertifikacijas
kartiba ir publicetas ABDA majas lapa.

Vadliniju izstrade tiek saskanota ari ar primaras veselibas apripes/gimenes arstu vadlinijam par
noteiktu slimibu aprapi, art $ada veida farmaceitisko apripi integréjot visparéja primaraja aprupé.
1999. gada tika uzsakts darbs pie kvalitites rokasgramatas izveides. Sobrid ir izveidotas 20

vadlinijas, kas tiek aktualizétas ik péc 3 gadiem. Kops 2013. gada 1. julija kvalitates vadibas sistéma ir

obligata, tacu sertificésanas ir brivpratiga.
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4. Rekomendacijas Latvijas
Farmaceitu biedribai

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Apsveért iespéju veidot LFB regionalas organizacijas un tieSu regionalo parstavniecibu LFB

Valdé. Tas Jautu IEmumu pienemsana tiesak iesaistit regionu farmaceitus.

Izstradat LFB komunikacijas stratégiju, apsvert iespéju apmacit farmaceitus — LFB preses

parstavjus, tai skaita regionos.
Veidot sekcijas, kas parstav dazadas intereses un vajadzibas.

Apsvert iespéju veidot informativas un [emumu pienemsanas atbalstu sistémas, ta tiesi
veicinot farmaceitiskas apripes pakalpojumu ievieSanu aptieka un uzlabojot sniegto

pakalpojumu kvalitati.
Veikt datu apkopos$anu un analizi par situaciju aptieku sektora.

Izstradat Labas aptieku prakses vadlinijas un stratégiju to ievieSanai Latvija. lzveidot
kvalitates sistemu, sertificéSanas kartibu, uzraudzibas mehanismus, farmaceitiskas

apripes pakalpojumu vadlinijas.

Izveidot cieSu sadarbibu un komunikaciju modeli ar visam farmaceitus parstavosajam
sabiedriskajam organizacijam, lai nodroSinatu efektivaku profesionalas sabiedribas
dalibu lemumu pienemsana un mérku sasniegsana, jo dialogu visu varda veidotu viena
profesionalo sabiedribu un to plaso interesu spektru parstavosa organizacija, kas pirms

sarunam badtu panakusi jau kopéju viedokli tas daliborganizaciju vida.

Izstradat normativo aktu grozijumu paketi, kas Latvija lautu pariet no aptieku konkurences
ar zalu cenam (atlaides, akcijas utt.) uz konkurenci ar pakalpojumiem un to kvalitati,
nostiprinot farmaceita ka zinoSa, neatkariga profesionala lomu pacienta arstéSanas

efektivitate, parejot uz fikséto cenu recepsu zaléem u.t.t.
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