Intervija ar LFB prezidenta amata kandidati Zani Melbergu
(Interviju, sagaidot LFB 14. kongresu, veidojusi Materia Medica galvena redaktore Olita Zarina)

Zane absolvéjusi Rigas Stradina universitati 2008. gada un farmaceites karjeru veidojusi uznemuma Euroaptieka.
Vispirms stradajusi aptieka par farmaceiti, vadijusi aptiekas Riga un Jiirmald, bijusi regionald menedzere, bet visilgak
— vairak neka devinus gadus — ir SIA “Euroaptieka” tikla kvalitates vaditdja. Tas nozimé organizatorisku darbu, ari
farmaceitu apmdcibu rikoSanu. Zane tur roku uz pulsa farmaceitu sabiedriskai dzivei - 2017. gada iestajusies LFB, bet
kops 2021. gada ir LFB valdes locekle. 2018. gada vina sanémusi LFB apbalvojumu "Gada Farmaceits".

1. Raksturojiet, kadas galvenas tendences paslaik ir miisu nozaré — kurp attistamies?

- Ja rungjam par aptieku farmaceitiem, tad mani patiesi iepriecina pasreizgjas veésmas Latvija. Uzskatu, ka més Sobrid
dodamies taja virziena, ka farmaceiti strada attistitas Eiropas valstis, kur farmaceita devums veselibas apriipe ir daudz
plasaks. Priecg tas, ka notiek liels darbs ar Ministru kabineta noteikumiem par aptieku darbibu, kuros tiek ieklauts
daudz jaunu pakalpojumu, kadi I1dz §im miisu aptickas nav bijusi. Es augstu veértgju farmaceitu un aptiekas nozimi
veselibas apriip€, un ir tada sajiita, ka arT Veselibas ministrija beidzot to redz, noverte, atbalsta, ir gatavi iesaistities,
palidz&t. Mums biis zala gaisma, un tad mums pasiem, farmaceitiem, bis jasaprot, cik liela méra mes to gribam
istenot.

Viesojoties pie draugiem un kolégiem, kuri strada aptiekas citas Eiropas valstis, esmu vérojusi vinu darbu un ar
sajusmu klausijusies, cik daudz laba var izdarit ar Siem pakalpojumiem. Tadel man liekas, ka aptieku pakalpojumu
attistiSana ir pareizais virziens, tos piedava Eiropas labakas aptiekas, un mes ar laiku biisim to vidu. Ta ir iespgja
palidzet pacientiem un padarit miisu darbu daudz interesantaku un jégpilnaku.

Vai vairums aptieku specialistu gribes iesaistities? Par to ir verts runat, diskutgét, veltit tam pat veselu forumu, ja
vajadzigs. Protams, nezinas d€l pirma reakcija bieZi ir Saubas un parliecibas trilkums. Te noteikti jarikojas biedribai:
jaorganize apmacibas, janosaka standarts, algoritmi, jarada farmaceitos $1 drosibas sajiita un parlieciba, ka mes to
varam, ka esam izglitoti specialisti un daudz protam, jo ta tas patiesiba ir.

2. Ko, jusuprat, LFB ierindas biedri sagaida no biedribas?

Drosi vien katram ir savs redzgjums, bet domaju, ka galvenais, ko biedri gaida - lai biedribas parstavji biitu klatesosi
visas mums nozimigas norises, sarunas, kur spriez un lemj par miisu nozares nakotni, attistibu. Svarigi, lai LFB pauz
farmaceitu viedokli un aizstav miisu intereses. Sekojot 11dzi notikumiem, redzu, cik loti nozimigi ir bijis biit 1sta vieta
un laika un paust mums svarigas idejas.

Un, ka jau teicu ieprieks, biedribai jauznemas nozares specialistu profesionalas izaugsmes organizeSana, kas ietver
vadlinijas vai kriterijus jaunu pakalpojumu ievieSana un atbilstoSu apmacibu piedavasana.

Zinams, ka vairakus gadus viena krize nomainija citu, un arT biedriba bija spiesta reagét uz §iem notikumiem,
piedaloties nozares dzives pielagosana jaunajiem apstakliem, tade] par plasaku redz&jumu domat varbiit nav bijis gana
laika un jaudas. Tacu labi zinam, ka LFB vards, prezidentes vards biezi skangjis televizija, radio, sanaksmju
atrefer&jumos, kaut vai atceramies Covid sakumu, kad valsts iestades ietvéra aptiekas krizes plana ka butisku
sabiedribas veselibas posmu, tieSi pateicoties biedribas aktivitatem.

Drosi vien gan biedribai, gan paSiem biedriem biitu svetigi, ja ierindas biedri aktivi iesaistitos ar savu eksperta viedokli
vai citam iniciativam, jo tas miisu organizaciju padaritu jaudigaku.

3. Ko bitisku Iidz sim jums izdevies paveikt darba un sabiedriska dzive?

Savulaik esmu bijusi to farmaceitu vida, kuri saka aptiekas klientiem akttvi merit glikozes, holesterina Iimeni asints,
sakam Sos pirmos farmaceitiskos pakalpojumus. Diezgan aktivi stradajam, lai tos ieviestu miisu aptieku tikla, lai
parliecinatu kolégus, ka to vérts darit, ka tas ir ieguvums aptiekas klientiem, jo farmaceiti ta var pieverst cilvéku
uzmanibu vinu veselibai, aicinat doties pie arsta. P&c tam redzam, ka Sie cilveki nak uz aptieku ar recepti, un vél pec
kada laika dazi pat pasaka paldies, ka aptieka sanéma impulsu sakartot veselibu.

Macu topoSiem farmaceita asistentiem par Siem pakalpojumiem, visu izm&ginam arf praktiski - duram cits citam
pirksta, méram asinsspiedienu utt. Stastu, kapéc tas ir svarigi. Ne tikai ieglitie merfjumi, bet arT iespgja sakt sarunu ar
klientu par veselibu, profilaksi. Par to, ko cilvéks var pats darit sava laba, ka var uzlabot savu veselibu. Ceru, ka jaunie
specialisti to turpina aptiekas. Tas ir labs darbs sabiedribas veselibas uzlabosana. Populariz&ju to savas parliecibas



vadita, man liekas, ka tas ir svarigi. Diemzgl Covid ierobeZoja Sos pakalpojumus, un tie v&l nav atgriezusies aptiekas
iepriek$gja apjoma.

LFB mana parzina bija Farmaceitiskas apriipes darba grupa, kura ar1 stradajam pie farmaceitiskiem pakalpojumiem.
Sakam arT runat par zalu lietoSanas parskatu, kas vélak parauga LFB pilotprojekta.

Jau ieprieksgja LFB sasaukuma iesaistijos ka ierindas biedrs, eksperts, konsultgjot par apticku darbibu. Pedgja
sasaukuma darbojos LFB valdg.

4. Ka pienémat lemumu kandidét uz nozares nozimigako sabiedrisko amatu?

Lémums nepavisam nebija viegls, Ipasi nemot véra manu ilgo darba pieredzi viena uzn€muma, kur jiitos loti labi un
man patik Sis darbs. Pirma reakcija, ka jau ikvienam, man bija: n€. Tacu, jo ilgak domaju, jo vairak radas parlieciba, ka
es varetu labi iznest So laiku un So amatu.

Mana darba pieredze ir padarijusi mani sava zina par aptieku procesu ekspertu. Kad mani uzrunaja $im amatam,
apdomajos un sapratu, ka manas zinaSanas noderetu biedribai, ka esmu gatava $adi augt. Esmu pamatigi iedzilinajusies
nozares likumdoSana un reformas, sakot ar e-veselibas nianseém un beidzot ar zalu cenu reformu. Man ir sajita, ka ar1
aptieku pakalpojumu ievieSanas konteksta ir svarigi, ka LFB prezidenta amata ir praktisks farmaceits.

Ieksgji arT jutu, ka gribu jaunus izaicinajumus, paplasinat apvarsni. Berni jau paaugusies, viniem mana uzmaniba
nepiecieSama mazak, varu atlauties iedzilinaties vel pamatigak farmaceitu vajadzibas.

5. Vai ievélésanas gadijuma apvienosit LFB prezidentes darbu ar tagadéjo vai citu darbu nozare?

Man liekas, ka Latvijas Farmaceitu biedribas struktiira veidota ta, ka prezidentam 1sti nav iespgjas tas vadisanu
apvienot ar citu pilnas slodzes darbu. Turklat LFB prezidents parstav visus biedrus, bet, stradajot uzn€muma, var
veidoties intereSu konflikts, piem&ram, aizstavot kadu likuma normu.

LFB prezidenta darbu vértgju ka pilnu slodzi, un ari mans darbs Firoaptieka tads ir. Ciestu arT darbs uzn€émuma, ja
censtos to apvienot ar LFB vadiSanu. Par apvieno$anu varétu bit runa tikai tad, ja amats prasttu dokumentu
parakstiSanu vai epizodisku pievérsanos, bet tas ta nav miisu gadijuma, jo LFB prezidentam janodroSina ar1
organizacijas finansiala darbiba.

6. Ko noteikti centisities istenot, stajoties amata?

Man liekas Joti iedvesmojoss Zalu lietosanas parskata pilotprojekts ka paraugs, ka attistit vel citus projektus nozare,
izmantojot ar1 ES fondu atbalstu. Tas var&tu biit saistits ar farmacijas specialistu apmacibam vai jaunu pakalpojumu
ievieSanu apteika. Tas ir virziens, kura stradat un meklet iesp&jas, ka biedriba varétu Istenot Sos veselibas apriipes
projektus.

7. Ko uzskatat par traucéjosako aptieku sektora? Kas biitu noteikti jamaina?

Megs ikdiena stradajam reglamentgta profesija, kur galvenais ir ieverot visus noteikumus. Nav viegli teikt, kas traucg,
jo jastrada noteikta rami, stingri jaievero likuma normas, ta esam radusi.

Pat, ja runajam par apgriitinoSo e-veselibas sisteému, jaskatas vairaki soli uz prieksu - ja mainisim vienu elementu, tas
ietekme@s citus, tas buis dargi un varbiit rezultats nav piilu verts. Sist€mas izmainas ir loti nopietni japlano, jadoma, kas
ir tas, kas mums tie$am trauce.

Sistémas izstrad€ noteikti bija jaiesaista farmaceiti un janem vera vinu teiktais. Piem&ram, paslaik aptiekas traucg
darbu tas, ka griti saprast, par kuram recept€m ir samaksats. Dzirdam izteikumus, ka sisteéma tiks labota radikali,
pagaidam samierinamies ar eso$o0. Visi saprot, ka vajadziga sisteéma, ko bez aizkerSanas vargs lietot gan farmaceiti, gan
pacienti, gan arsti.

Farmaceitiem butiski e-recepte redzet, kuras zales pacientam izsniegtas ieprieks. Tas ir svarigi arT aptiekas klientiem.
Daudzam validacijam biitu janotiek jau pie receptes izrakstiSanas, lai nepareiza recepte nemaz nenonaktu sisteéma. Ja
arstam nav tiesibu izrakstit kompens€jamas zales vai kadas grupas zales, tad sistéma nepienem $adu recepti. Tad mums
biitu daudz mazak problemu.

8. Vai skaidri jaiezimé farmaceita un farmaceita asistenta kompetences?
Sobrid skaidri ir jaiezime kompetences attieciba uz konkrétiem pakalpojumiem. Ja mes skatamies Eiropas virziena, ir
dazadi piemeri, kadus pakalpojumus var veikt atSkiriga Itmena farmacijas specialisti aptieka.



9. Vai japanak, ka farmaceitam ir tiesibas atvert aptieku?

Farmaceitiem ir tadas tiesibas. Ja skatamies vesturiski, p&c Latvijas neatkaribas atgiisanas farmaceiti aptiekas vargja
privatizét, bet péc tam tas pardeva. Paslaik Latvija ir regioni, kur noteikumi lauj aptvert aptieckas. Nav aizlieguma, bet
ir ierobezojumi, kas attiecas uz ikvienu - gan farmaceitiem, gan citiem uznéméjiem.

Esosie ierobezojumi aizsarga gan lielos, gan individualos farmaceitu aptieku uznémumus. Tas ir smags jautajums un ta
cilasana var destabilizet tirgus situaciju, un diez vai més to vélamies.

10. Ka redzat LFB valdes un citu struktiirvienibu turpmako darbu?

Esosais LFB modelis, manuprat, ir optimals. Tas ir pareizi, ka specialistu grupas neveido atseviSkas biedribas, bet
darbojas ka sekcijas LFB sastava. Sekcijas notiek biedru interes€m atbilstosi pasakumi, tie ir eruditi, aktivi cilveki, kas
veido sekciju kodolu. LFB prezidentam, valdei un birojam jaatbalsta Sis darbs un vajadzibas gadijuma japalidz.

11. Ka planojat sadarbibu ar valsts institticijam?
Uzskatu, ka l1dz §im biedribai ir bijusi iespgja risinat jautajumus ar Veselibas ministriju, notiek aktiva sazina. Biedribas
parstavji tiek aicinati uz apspriedém arT Sacimas komisijas. Valsts institiicijas ir runajamas, nenorobezojas, sadarbibu
atliek tikai stiprinat un dialogu uzturét aktivak. Nevaru teikt nevienu sliktu vardu.
LFB ir ciesa sazina ar NVD, regulari nododot farmaceitu un farmaceita asistentu registra datus, lai var funkcionét e-
recepte. Visa veida sadarbiba jaturpina.

12. Kadu projektu jiis labprat istenotu, ja nebitu jarékinas ar skersliem?
Tas var@tu biit kads 1pass izglitibas projekts. Mums biitu verts papildinat zinaSanas par jaunam zalém retu slimibu
arstéSanai. L1dzigi ka pirms kada laika macijamies par biologiskajam zalém. Turklat $adu veselas dienas macibu
programmu varetu apgut visi aptieku farmaceiti, tas varétu biit obligats kurss talakizglitibas perioda. Varbit $is
macibas varetu notikt digitala platforma. Tad farmaceiti biitu sagatavojusies, ja darba naktos saskarties ar So reti
izmantojamo zalu sagadi un izsniegSanu.
LFB var@tu organizet apmacibas ar1 par jauno farmaceitisko pakalpojumu vadlinijam, lai uzturétu augstu kvalitates
limeni.

13. Vai LFB japiedalas Eiropas vai pasaules l[imena organizaciju darba?

Biedriba nav neviena Eiropas un pasaules Iimena starptautiska farmaceitu organizacija. Tacu LFB sekcijas iesaistijusas
Eiropas organizacijas, ta ka nevar teikt, ka neesam nemaz parstavéeti. Vai biedribai ir jaiesaistas? Protams, uzreiz gribas
teikt — ja. Es, protams, biitu par to, lai mes operativi zinam gan Eiropas, gan pasaules tendences nozaré. Tacu jadoma
ar1 par izmaksu un ieguvuma attiecibu.

Esmu jau kops studiju laikiem regulari piedalijusies BaltPharm foruma. Tur parasti referg o organizaciju eksperti, kas
dod ieskatu par pasaules vésmam, iedvesmo, un tagad m&s redzam, ka tom&r virzamies, pieméram, uz pasaulg atzito
aptieku pakalpojumu ievieSanu Latvija. Nakotne mis sasniedz.

14. Vai parasti komplektéjat savam darba stilam atbilstosu komandu, vai ari varat atrast ikviena stipras puses un
virzit uz kopigu merki?

Iespgja izvéleties ir reta privilégija. Kadru trikuma dél farmacija Latvija loti labi iemaca stradat ar tiem cilvékiem, kas
ir komanda, un ieraudzit katra cilveka vina sp&jas un priekSrocibas. Tam ir arT laba puse. Ne vienreiz vien ir gadijies,
ka, uzticot kadu projektu cilvekam, kurs pirma bridi neliekas tam Tsti pieméerots, péc tam ieraugam, cik labi vinam
izdodas, vins atveras, uzplaukst. To esmu noverojusi arT aptieku uznémuma macibu programmas (jauno aptieku
vaditaju skola), kur kol&gis ilgi neparada, uz ko vins ir sp&jigs, bet nosléguma jau ir cita aina.

Esmu par to, ka komanda ir iespgja attistities.

15.Kadas 1pasibas augstu vertéjat cilvekos? Kadas neciesat?

Ikdienas darba stradaju ar klientu stidzibam. Tas man ir iemacijis izpratni par cilvéka dabu. Loti novertgju godigumu.
A1 sp&ju izteikt savu viedokli un to aizstavet. Loti augstu vert&ju cilvékus, kuri spgj parliecinat mani, ka man nav
bijusi taisniba, jo apzinos, ka varu kladities un ir labi, ja kads sp&j man to darit zinamu.

Nu un nevienam nepatik negativas Ipasibas, kas ir cilvéka daba. Bet katram ir kads minuss, neviens nav tikai balts vai
tikai melns.



16. Vai ikvienam nozares profesionalim jabut LFB biedram?

Ta butu utopija, jo ne visi specialisti strada nozare. Bet domaju, ka biedriba jabiit visiem, kas strada aptieka, un visiem,
kas jutas piederigi kadai no biedribas sekcijam (rtpnieciskie, kliniskie, slimnicu farmaceiti, studenti). Visi, kam rtp
nozare.

Ta ir liela vertiba, ka farmaceitiem ir sava biedriba, turklat tik speciga un liela ka LFB. Tas janoverte. Priecajos, ka reiz
sapratu, ka man jabiit biedriba, un iesaistijos tas darba.

17. Vai biedribai jagada ar1 par biedru arpusdarba aktivitatém, kopigu atputu, izklaidi?

Biedribas pamatuzdevums nav izklaidet, bet organizet talakizglitibu. Turklat moderna tendence ir biedroties un tikties
aizvien mazak, tacu cilveki tomé&r ir un paliek sabiedriskas bitnes, un, ja biedru vidi biis pieprasijums p&c, piem&ram,
macibu papildinasanas ar noslégumu neformala gaisotné, kadel n€. Esmu par lidzsvaru starp jaunu informaciju un labu
laika pavadisanu ar kolégiem.

Neformalaku gaisotni veicina arT prieks$lasijumi par aktualiem sabiedribas procesiem, kas skar pasus farmaceitus un uz
kuriem lektors var aicinat paraudzities no cita skatpunkta un rosinat klausitaju diskusijas, kas var turpinaties pie
kafijas. Pieméram, p&dgja LFB konference Kipsala lekcija par digitalo demenci man lika domat par saviem mobila
telefona un iericu lietoSanas paradumiem. Man $kiet, ka $adu butisku tendencu atspogulosanu ir verts ieklaut
profesionalos pasakumos, lai farmaceits var giit ne tikai informaciju, kas biis izmantojama darba aptieka, bet kas
attiecas uz vinu pasu, dod iesp&ju pavertet sevi, pieméram, ka vins lieto mobilo telefonu, ka Sie ieradumi ietekmé vina
ikdienu, ka maina vinu. Lidzigas t€mas ir maksligais intelekts vai psihologijas jautajumi.

18. Kuras svesvalodas zinat?
Anglu un krievu.

19. Kas jums sagadajis spilgtu pardzivojumu kultiiras lauka — gramata, filma, muzika, izrade utt.?

Lidzigi ka daudzi, gramatas nemu I1dzi ce]ojumos. Parbraucienu laika autobusa vai lidmasina pamanos izlasit pat
vairakas. Tad man ir laiks un iesp€ja, nekas netrauce.

Kopa ar mammu un vecmaminu esam kultiiras pasakumu cienitajas - milam klasisko miuiziku, operu, teatra izrades.
Vecmaminai gan ir jau 92 gadi, un vina veselibas de| vairs nav tik aktiva gajgja, bet veél nesen mes, tr1s paaudzes, reizi
vai pat vairakas reizes ned€la baudijam makslu un kopabtsanu.

Mums nav muzikalas izglitibas, bet klasiska miizika sagada prieku. Smejamies, ka ir cilveki, kuri muzicg, un ir cilveki,
kuri to bauda, un pe&dgjie arT ir loti svarigi, jo bez klausitajiem tacu nebis pilnvertigas miizikas dzives.

No izradeém loti patika Jaunaja Rigas teatrT “Melnais gulbis”, Nacionala teatrT “Indulis un Arija”. Nupat Liepajas
koncertzale “Lielais dzintars” klaustjos Umu Sangaré, eksotisku afrikanieti no Mali. Marina Rebeka biis Riga. Tas
vajadzigs sirdij un dvéselei.



